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Resumen ejecutivo

La suspensién de clases presenciales como consecuencia de la pandemia de COVID-19 afecto
profundamente los sistemas educativos de América. Los paises de la region llevaron a cabo
enormes esfuerzos para garantizar la continuidad de los aprendizajes. Sin embargo, estos
esfuerzos se vieron limitados por los desafios que presentan el contexto y las desiguales
condiciones iniciales de acceso a infraestructura y otros recursos.

El presente documento surge como iniciativa del British Council Argentina en alianza con
Fundacién Varkey, y tiene como objetivo dar cuenta de las medidas tomadas durante la
pandemia por gobiernos y escuelas e identificar, desde la perspectiva de los distintos actores
del sistema educativo, las lecciones aprendidas y los desafios pendientes para el afio 2021, asi
como, habilitar la reflexion sobre la educacion post-pandemia. Especificamente la investigacion
contemplé nivel primario y secundario de 11 paises de América, estos son: Argentina, Brasil,
Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, Estados Unidos, México, Per(, Repliblica Dominicana
y Uruguay.

El analisis consistié en una triangulacién metodoldgica de instrumentos cuantitativos y
cualitativos y técnicas de analisis como revisién de literatura y documentos, entrevistas,
encuestas y grupos focales. Se llevaron adelante 63 entrevistas a referentes de gobierno,
docentes, académicos, sindicatos y organizaciones del tercer sector, mas de 5000 encuestas a
docentes de los diferentes paises analizados y 11 grupos focales de los que participaron
67docentes.

El reporte se organiza en 6 capitulos: (1) Iniciativas gubernamentales, (2) Apoyo a los
estudiantes; (3) Respuestas de los docentes ante la crisis, (4) El vinculo entre la escuela y la
familia, (5) Gestion: la toma de decisiones ante lo inédito y (6) Experiencias en foco.

1. Iniciativas gubernamentales

El desigual acceso a electricidad, dispositivos tecnoldgicos e internet en los hogares fue tenido
en cuenta a la hora de disenar respuestas de emergencia. Muchas de las medidas tomadas para
ampliar la infraestructura digital y poner a disposicion contenidos educativos fueron alcanzadas
a partir de alianzas con empresas privadas, organizaciones sociales, agrupaciones comunitarias y
agencias del ambito publico no educativo. Los docentes encuestados identifican que los
esfuerzos para llevar a cabo estas medidas provinieron tanto de los ministerios de educacion
como de las instituciones educativas.

El aprovechamiento de las plataformas educativas o repositorios en linea, de aplicaciones
educativas y software para realizar videoconferencias se dio en contextos de moderada y alta
madurez tecnol6gica. En contextos de limitada madurez tecnoldgica, en cambio, se utilizaron
estrategias de ensenanza por televisiéon y radio. Mientras para las primeras se observa adopcion
por parte de los docentes, las segundas, de acuerdo a la encuesta realizada, tuvieron menor
apropiacion en sus propuestas de ensefianza. En cuanto a la efectividad de las propuestas, las
investigaciones previas al cierre de escuelas disponibles afirman que son independientes del
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formato, siendo en cambio lo fundamental, la calidad de la propuesta de ensefanza. Sin
embargo, no existe alin evidencia para concluir si ante el actual contexto de crisis y el
consecuente impacto emocional del prolongado tiempo de aislamiento también aplican dichas
afirmaciones.

El desigual acceso a la conectividad en la poblacién mundial se puso en evidencia y se percibid
como un factor limitante. Los referentes entrevistados coinciden en que es fundamental
garantizar el acceso a la conectividad y revisar las practicas educativas, el curriculum y las metas
de ensefnanza para formar ciudadanos digitales. Al momento presente las escuelas, si bien no
estan 100% equipadas para este fin, representan para los nifios y jévenes un lugar de mayor
probabilidad de acceso a internet en relacién con sus hogares UNESCO (2020). En este sentido,
pareciera que la demanda por ampliacién de la conectividad para toda la ciudadania se
establecié como prioridad a partir del cierre de escuelas.

2. Apoyo los estudiantes

El pasaje de la educacion presencial a remota se vio acompafada de adaptaciones curriculares
de priorizacién o ajuste. Ademas, se han incorporado los temas relativos a la prevencién y
cuidado de la salud, asi como también se han puesto en el centro del vinculo pedagdgico las
habilidades socioemocionales. La transformacién de los medios de ensefianza y el
distanciamiento entre el docente y sus estudiantes gener6 que los contenidos y herramientas
TIC tomaran un rol protagénico. Los datos obtenidos en la encuesta a docentes indican que
solamente un 3,4% de los maestros consultados no realizd ningln tipo de adaptacion curricular.

En cuanto a la acreditacion y la promocion se realizaron ajustes como la unificacién de los ciclos
pedagdgicos 2020-2021, y la suspensién o recalendarizaciéon de examenes nacionales e
internacionales previstos para el 2020 en base a los interrogantes acerca de la posibilidad de
asegurar la confiabilidad y la equidad de sus resultados, dadas las amplias diferencias en la
realidad de cada estudiante ante el contexto de la pandemia y los diversos factores que han
afectado en distintos grados sus trayectorias educativas. Este capitulo rescata alguna de las
iniciativas alternativas propuestas y profundiza en particular sobre la evaluacién formativa por su
capacidad de dar respuesta a los desafios que surgieron durante la crisis.

En cuanto a las herramientas para el monitoreo y el seguimiento, éstas son en gran medida un
desafio pendiente. En términos generales, la informacién disponible en relacién a los resultados
de aprendizaje, asi como respecto a los casos de riesgo de desercidn escolar, ha sido obtenida
mediante estimaciones o mediante instrumentos artesanales a nivel escuela. Se evidencia como
necesaria entonces la elaboracion de instrumentos de medicién y diagnéstico para poder
planificar un regreso a clases focalizado en las trayectorias educativas de los estudiantes y para
poder elaborar politicas remediales del impacto negativo que ha tenido el cierre de escuelas con
motivo de la pandemia por COVID-19.
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3. Respuestas de los docentes ante la crisis

Este capitulo presenta una revisién de los recursos, estrategias y propuestas de ensefianza
remota desarrolladas por docentes de los paises de América durante la pandemia por COVID-19.

Los datos arrojados por la encuesta muestran el avance en el uso de recursos digitales y
audiovisuales que los propios docentes elaboraron. A su vez, entre las estrategias consideradas
de mayor efectividad cobran relevancia aquellas que permitieron realizar acompanamientos
customizados a las necesidades de los alumnos y las que incluian competencias socio-
emocionales. Los docentes debieron realizar cambios en las propuestas de ensefianza habituales
para lograr mayor efectividad en la ensefanza remota. Esto promovi6 espacios de reflexion en
cuanto a la ensenanza tradicional, y a la centralidad del estudiante en la ensenanza.

Las acciones para fortalecer el desarrollo profesional docente y brindar apoyo a la ensefianza,
tanto a nivel ministerial como a nivel institucional, se centraron en la actualizacion de contenidos
para la educacién socioemocional, el desarrollo de competencias tecnolégicas y también se
realizaron capacitaciones especificas. Todas estas acciones se implementaron a través de
formaciones en linea. En algunos casos se trataba de presentaciones de expertos; en otros
esquemas de capacitacién, con menor alcance, permitian la interaccién y una mayor
profundizacion en los contenidos ya que los docentes recibian retroalimentacién. Por otro lado,
se generaron espacios de intercambio entre docentes promovidos desde las instituciones
educativas, los ministerios, las universidades y las organizaciones del tercer sector. Estos
espacios de intercambio de practicas fueron los mas valorados segln la encuesta.

Las voces de los referentes educativos de la regién que analizan estos procesos convergen en
tres grandes ejes al senalar los cambios potenciales y las competencias del perfil docente de
cara al futuro: la necesidad de realizar cambios estructurales en la formacién docente Inicial; un
nuevo perfil docente con competencias para la ensefianza remota y establecer sistemas de
apoyo a los docentes en escuelas de contextos vulnerables.

4. El vinculo entre la escuela y la familia

El cierre de instituciones escolares implicé que estudiantes de todos los niveles educativos
dejaran de encontrarse en el aula con sus docentes y debieran continuar con el proceso
pedagégico desde sus hogares. En este contexto, surgié la necesidad de establecer canales de
comunicacion alternativos a la presencialidad, a modo de sostener el vinculo entre escuela 'y
alumnos. A su vez, ante esta nueva realidad, el rol de la familia en la educacién escolar cobré aln
mayor centralidad ya que fue fundamental para posibilitar esa vinculacién, guiar y sostener la
continuidad pedagoégica, en especial en el caso de los alumnos de menor edad que no cuentan
con la autonomia suficiente para gestionar su aprendizaje. Ante este escenario no es posible
desligar la influencia de los recursos disponibles en el hogar, asi como del nivel educativo de los
adultos a cargo del cuidado. Esta realidad habilit6 nuevamente la conversacion sobre el rol de
las familias en la educacién y las caracteristicas del vinculo entre escuelas y familias para
sostener los aprendizajes.
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Las funciones de alimentacion y cuidado que cumplen las instituciones educativas también se
pusieron en relieve. En este sentido se evidencian los esfuerzos de las escuelas y los gobiernos
por generar mecanismos de provision y distribucion de alimentos. Ante la crisis econémica que
acompania el riesgo de salud, las escuelas se presentan como sostén socioemocional

y nutricional de muchas familias. Al aumento de las interacciones entre docentes y familias, que
pasaron a formar parte de la cotidianeidad, generaron la revalorizacién del rol docente por parte
de las familias.

En conjunto, se observa que la suspension de clases presenciales constituy6 una oportunidad
para fortalecer el vinculo entre escuela y familia, un vinculo que es deseable que continlde y se
fortalezca alin mas en el futuro, en beneficio del aprendizaje y bienestar de los estudiantes.

5. Gestion: la toma de decisiones ante lo inédito

En un entorno inédito e incierto, los equipos directivos tuvieron que adaptar y sostener tanto la
gestion institucional como la gestién pedagodgica de sus instituciones. En este proceso tuvieron
que enfrentarse a nuevos desafios y demandas surgidos con la emergencia sanitaria, lo que a su
vez implicé un aumento en sus responsabilidades y tareas. En particular, los equipos directivos
fueron un actor clave en el apoyo a los docentes para la transicién hacia una educacion a
distancia. Los resultados de la encuesta realizada a docentes de la region ubican a las
autoridades escolares en segundo lugar (27.6%), a continuacién de colegas docentes (51.8%)
como sus principales aliados para asegurar la ensefianza a distancia en este periodo.

Se observa que muchos directores han visto ampliados sus margenes de accién y decision
debido a la necesidad del sistema de dar respuestas contextualizadas para lograr la continuidad
pedagdgica. Esto ha tenido distintos efectos sobre las comunidades escolares segun el grado de
acompanamiento de las autoridades gubernamentales y la existencia (0 no) de lineamientos
claros por parte de las mismas, y segln las habilidades de liderazgo y planificacion estratégica
de cada director. Por otro lado, distintos referentes coinciden en sefalar que el proceso de toma
de decisiones y las decisiones mismas han ido sufriendo ajustes y adaptaciones a medida que se
transito el periodo de cierres escolares.

También, debido a la necesidad de respuestas contextualizadas, en algunos casos se observa un
aumento en la comunicacién y el trabajo colaborativo entre equipos técnicos de ministerios y
escuelas. En estos casos, directivos y docentes han participado en el armado de material
pedagdgico para el contexto de emergencia y/o consultados en la toma de decisiones a nivel
ministerial.

En suma, se verifica que en los distintos paises de la regién los equipos directivos han cumplido
un rol clave durante el periodo de cierre de escuelas. Se reflexiona ademas sobre la necesidad
de acompanar y seguir capacitando a estos actores para la toma de decisiones en sus escuelas,
asi como el deseo de que en el futuro sus voces contintien siendo escuchadas en la elaboracion
de politicas educativas.
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6. Experiencias en foco

Si bien adn no existe informacién suficiente en cuanto al aprendizaje de los estudiantes y la
efectividad de los programas y politicas implementadas en los diferentes paises, el analisis de las
experiencias en foco seleccionadas y la percepciéon de los docentes que participaron en grupos
focales, permite vislumbrar algunos puntos significativos.

e Aquellos programas o iniciativas que poseen una vision a largo plazo dieron una
respuesta mas contextualizada y significativa al cierre de las escuelas.

e La mayor diversificacion de estrategias o las propuestas integrales tuvieron mayor
alcance y llegada a los estudiantes.

¢ Las iniciativas que promueven los espacios de colaboracién y la construccién de
comunidades profesionales de aprendizaje resultaron fundamentales para el apoyo,
contencién y formacion de los docentes.

e Los paises que tenian una preparacion digital y con objetivos claros previo a la pandemia
pudieron afrontar el cierre de las escuelas sin grandes dificultades.
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Introduccion

La pandemia de COVID-19 afect6 particularmente a América. La mayoria de los paises de la
region sufrieron cierres escolares totales o parciales y tuvieron que adaptarse a medios
alternativos de educacién. Al inicio, en marzo de 2020, casi 155 millones de nifios en los paises
de América, no asistian a la escuela (UNICEF, 2020). Las estadisticas construidas en base a
encuestas realizadas por UNICEF, UNESCO y el Banco Mundial (2020) en diferentes momentos a
los Ministerios de Educacién de algunos paises' arrojan que para octubre 2020 se habian
perdido en promedio 47 dias de clase, lo que equivale a un cuarto del ano escolar. El promedio
subia a 54 dias en los paises que tenian aun el ano académico en curso.?

Si bien al momento de redactar este informe (febrero de 2021) las escuelas estan reabriendo
gradualmente en varias partes del mundo, la gran mayoria de las aulas siguen cerradas en toda
la regidn y aln no se sabe con seguridad lo que pasara en este ano (UNICEF, 2020e). A un ano
del comienzo de la pandemia, el COVID-19 continda poniendo en pausa la educaciéon de mas de
137 millones de nifios y adolescentes en América Latina y el Caribe.

La gravedad del impacto se ha comenzado a medir desde distintas esferas. Desde el punto de
vista econémico, existe evidencia que arroja que la pérdida en el ingreso futuro de los
estudiantes aumenta con la duracién de la suspension de la escolaridad. Por ejemplo, un equipo
de investigacién de The Brookings Institution, en sus estudios preliminares de abril, estim6 una
pérdida de ingresos de u$s 1,337 por afo por estudiante ante un lapso de 4 meses sin clases
(Aroob Igbal, S., et al, 2020). Por otra parte, un simulador desarrollado por el Banco Mundial para
medir los potenciales impactos del cierre de escuelas en los aprendizajes, en base a datos de
157 paises y considerando diferentes duraciones de cierre de escuelas, arroja como resultado
que, sin acciones compensatorias, estar ausente del sistema educativo durante 7 meses podria
repercutir en una pérdida de hasta U$s 25,680 en la vida de un estudiante promedio.

Asimismo, el Banco Mundial estima que habra una importante caida en el nivel global de
escolaridad y aprendizaje. La crisis por COVID-19 podria resultar en una pérdida entre 0.3y 0.9
anos de escolaridad, ajustada a la calidad de las acciones compensatorias, impactando
negativamente en los anos de escolaridad basica que los alumnos logran a lo largo de su vida.
Alrededor de 7 millones de estudiantes de primaria y secundaria podrian abandonar la
escolaridad por la disminucién de ingresos de la pandemia (Aroob Igbal, S., 2020). Estimaciones
realizadas en mayo de 2020, habiendo transcurrido solamente dos meses del cierre de las
escuelas y con un pronéstico de regreso a clases en septiembre, indican el alcance de
solamente un 70% de aprendizajes en lectura, en relacién con un tipico ano escolar y de un 50%
de los aprendizajes en matematica. Estas mismas estimaciones arrojan casi todo un afno de
atraso para estudiantes de determinados anos escolares, respecto a lo que se podria aprender
en condiciones normales (UNESCO, UNICEF, Banco Mundial, 2020).

! El estudio contempla una muestra de 121 paises, excluidos 28 paises que solicitaron no ser incluidos en el
conjunto de datos disponibles plblicamente. En términos de distribucion regional, se registraron 5 paises
del norte de Africa, 26 paises del Africa subsahariana, 9 paises de Asia central y meridional, 11 paises de
Asia oriental y sudoriental, 11 paises de Asia occidental, 26 paises de Europa, 25 paises de América Latina
y el Caribe, 1 pais de América del Norte y 7 paises de Oceania.

2 Al momento de la redaccion de este documento se prevee una tercera ronda de recoleccion de
informacion y publicacion de este informe. http://tcg.uis.unesco.org/survey-education-covid-school-
closures/
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Ademas de las barreras de acceso, existen otros factores que inciden en la pérdida de
aprendizajes de los estudiantes. Entre ellos, la disponibilidad de recursos y de preparacion previa
por parte de los docentes para llevar adelante una propuesta de educacion virtual, asi como la
sobrecarga emocional que genera esta hueva modalidad de ensefianza en situacién de
emergencia sanitaria. Asimismo, la capacidad de los estudiantes para sostener el interés y la
participacién activa en condiciones adversas como pueden ser la falta de un espacio propio para
el aprendizaje, la responsabilidad en tareas del hogar, o incluso la dificultad para comprender los
conceptos ensenados y para pedir ayuda en el nuevo medio de trabajo (ya sea cuadernillo,
television y radio, mensajes de texto o aprendizaje en linea) son otros de los factores que inciden
en esta pérdida. La bibliografia plantea, por tanto, la posibilidad de encontrar mas efectos
adversos en los grupos vulnerables como las minorias étnicas, las personas con discapacidad y
las ninas /mujeres.

Por ejemplo, algunos informes sugieren que es probable que el regreso a la escuela para los
ninos con discapacidad sea mas complejo que para sus companeros. Las familias de estos nifos
exponen su preocupacion por la dificultad de sus hijos para mantener la distancia social, asi
como por la disponibilidad de instalaciones e infraestructura accesible. Esto podria resultar en
que opten por mantener a sus hijos en el hogar, lo que podria incidir en la continuidad de sus
trayectorias educativas. A su vez, quienes viven en entornos desfavorecidos, en situaciones de
marginalidad, sin duda habran contado con mayores dificultades para continuar la escolaridad
durante el cierre de escuelas e incluso abandonado el sistema educativo, por lo que sera una
cuenta pendiente generar las acciones necesarias para la reinsercion.

Respecto a las estudiantes mujeres, algunos documentos anticipan que podrian haberse
desandado los progresos en relacién a la equidad de género en educacion por efecto de la
pandemia. Existe evidencia respecto a crisis pasadas que demuestran que las ninas son
particularmente vulnerables ante cierres escolares prolongados. El cierre de escuelas exacerba
el trabajo de cuidado no remunerado de nifias y mujeres, limitando su tiempo disponible para
estudiar en el hogar. Ademas, la desigualdad de género en el ambito digital se refleja también en
menores oportunidades de aprendizaje para las estudiantes mujeres durante estos periodos
(UNESCO, 2020e). Por otro lado, la cuarentena por COVID-19 ha aumentado la exposicién de
muchas nifas a situaciones de violencia de género en el hogar y han reducido al mismo tiempo
sus posibilidades de acceso a servicios para su proteccién, nutricion, salud y bienestar (UNESCO,
2020b).

Al momento de publicar este informe son numerosos los documentos disponibles en relacién al
estado inicial de los sistemas educativos frente a esta emergencia y las respuestas de los
gobiernos. Sin embargo, mas alla de algunas estimaciones realizadas, aln existen importantes
vacancias respecto a la eficacia de estas respuestas (incluida la ensefanza a distancia, el
aprendizaje guiado en linea, el aprendizaje movil, la television y la radio, etc.) y los efectos
concretos de la pandemia en términos educativos.

En este contexto el British Council Argentina, en alianza con Fundacioén Varkey, considera
oportuno generar el presente informe que da cuenta de las medidas tomadas durante la
pandemia por gobiernos y escuelas y permite identificar, desde la perspectiva de los distintos
actores del sistema educativo, las lecciones aprendidas y los desafios pendientes para 2021, en
vistas a mejorar las soluciones que se adoptaron ante la contingencia. Asimismo, el presente
documento habilita reflexiones sobre los cambios profundos que han atravesado a los sistemas
educativos y sus efectos sobre la educacién post-pandemia.
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Especificamente la investigacion contempla 11 paises de América, estos son: Argentina, Brasil,
Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, Estados Unidos, México, Per, Repliblica Dominicana
y Uruguays3.

El documento se organiza de la siguiente manera:

e Descripcion de la metodologia empleada a lo largo del proceso de investigacion.
¢ Analisis comparado de las respuestas de los diferentes paises y sus efectos:

1) Iniciativas gubernamentales.

2) Apoyo a los estudiantes.

3) Respuestas de los docentes ante la crisis.
4) El vinculo entre la escuela y la familia.

5) Gestion: toma de decisiones ante lo inédito.

Cada uno de estos capitulos presenta una descripcion de lo
sucedido durante el aino 2020, un analisis con el propoésito de
identificar los aciertos, los desafios y las buenas practicas
implementadas, y finalmente una reflexion sobre los cambios
ocurridos en la vision de la educacion.

e Descripcion de diferentes “experiencias en foco”, que ilustran las respuestas adoptadas en los
distintos paises, tanto por parte de los gobiernos como de organizaciones del tercer sector.

* Comentarios finales y las principales reflexiones resultantes de la investigacion.

Metodologia

La investigacion se basa en una triangulacion metodoldgica de enfoque cuantitativo y cualitativo.
Se utilizaron diferentes técnicas de investigacion: revision bibliografica, analisis documental,
entrevistas, encuestas y grupos focales.

En primer lugar, para analizar cdmo los sistemas educativos de los distintos paises de América
se vieron afectados por la pandemia, se realizd una revision y andlisis del contenido de la
literatura académica existente, documentos oficiales (leyes, resoluciones, etc.), sitios web
oficiales, documentos de organismos internacionales, informes, medios locales y reportes
desarrollados por distintas organizaciones. Se consultaron mas de 200 documentos publicados
entre abril 2020 y enero 2021. Esta primera etapa permitié obtener informacién sobre el
contexto pre-pandémico de los sistemas educativos (sus caracteristicas institucionales y de
gobernanza y su “preparacion” para abordar la educacion a distancia) y las respuestas
adoptadas por cada pais para garantizar la continuidad pedagogica. A modo de sintesis se
presentan diferentes fichas por pais disponibles en el Anexo.

En segundo lugar, se identificaron aquellas “lagunas” o “vacios” de informacién sobre los
objetivos y problemas de la investigacion que surgieron de la primera etapa, y se procedi6 a

3 Se priorizaron aquellos paises en donde las organizaciones disponen de alianzas, contactos o
posibilidad de acceder a actores referentes.
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realizar encuestas, entrevistas y grupos focales con actores clave y representantes de los paises

bajo analisis para buscar saldar esos vacios.

A continuacion se describen las técnicas de investigacion aplicadas en una de estas instancias:

Encuesta a docentes

El objetivo de la encuesta realizada a docentes fue identificar cémo afectaron las condiciones
iniciales de los sistemas educativos el desempefo de su labor, cuales fueron los recursos que
mas utilizaron, en quiénes se apoyaron, qué seguimiento pudieron realizar a sus estudiantes y
qué percepcion tienen en cuanto a las lecciones aprendidas.

Caracteristicas de esta encuesta:

© emm=—=\ Se realiz6 una encuesta
en linea auto-administrada
anonima.

31 preguntas

tanto cerradas como abiertas, distribuidas en:

[
3 secciones

& O =

f

Docentes Escuelas Estudiantes )
3 idiomas
Espafiol Inglés Portugués /

Por cuestiones de viabilidad y
disponibilidad, la difusion de esta
encuesta se realizo a traves de correos
electronicos y mensajes por WhatsApp.

<K ©E
Destinada a docentes de nivel primario

y secundario incluidos en la base de
datos de las oficinas regionales de
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hanging foes trogh educalion

La encuesta estuvo disponible desde el 15 de

diciembre al 31 de enero y alcanzo

5.218 docentes

De la encuesta, se reconocen las siguientes limitaciones:

Para ver los resultados
de las encuestas
iClick aqui!

e La muestra no fue aleatoria y los docentes encuestados participaron voluntariamente.

e Laencuesta fue llevada a cabo en linea en forma autoadministrada y, por lo tanto, no
representa las opiniones de aquellos docentes que no poseen acceso a internet.

e Eltamano de la muestra por pais no fue proporcional a total de la poblacién lo que
significa que ciertas fuentes de datos pueden predominar y, por ende, los resultados no

se pueden generalizar.

e La menor tasa de respuesta en algunos paises (Costa Rica y Estados Unidos) podria estar
asociada a una menor penetracion de la difusién de la encuesta en esos territorios.
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Perfil de encuestados

Caracteristicas de las escuelas de los docentes encuestados

Tipo de gestion Zona
72,19% 27,81%
15,05% Urbana Rural
Estatal 67.28% 32,70%
Privada 94,93% 561%
Mixta 78.53% 21.47%
@® Estatal @ Privada Mixta
Madurez tecnoldgica
5,80%
B oss so0x RSN 4o
B Cero i Poca ¥ Limitada B Moderada I Alta

6.71% 2,03%

o W wem en

1.40%

o o e

4.99% 3.15%

Al BEC I B
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Caracteristicas de los docentes encuestados
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Entrevistas

Las entrevistas realizadas a los diferentes actores se enfocaron en cuatro aspectos:

La descripcion y valoracion del entrevistado en relacién a las iniciativas y medidas
adoptadas por los gobiernos nacionales,

El conocimiento acerca de experiencias exitosas a nivel escuela o programa,
La reflexion respecto al impacto de la crisis en el sistema educativo,

Las respuestas a mediano y largo plazo que en su opinién se deberian planificar desde el
gobierno, las escuelas y el tercer sector.

Referenfe 74"

Referente 18
GOBIERNO Total referentes

Referente escuelas 1 O entrevistados

DOCENTES Y DIRECTIVOS

63

Referente ORGANIZACIONES
DEL TERCER SECTOR 2 2

Referentes
SINDICATOS 2

Para el anadlisis de las respuestas obtenidas en las entrevistas se realizé6 una categorizacion de
cada una para luego converger en una base que integra categorias finales y sus subcategorias.
Estas, se ilustran a continuacién, y permitieron agrupar la informacion en 5 tematicas que dan
forma al informe y que son desarrolladas en los distintos capitulos:

1.

2.

3.

4.

5.

Iniciativas gubernamentales

Apoyo a los estudiantes

Respuestas de los docentes ante la crisis
El vinculo entre la escuela y la familia

Gestion: toma de decisiones ante lo inédito.

Las categorias y subcategorias se describen a continuacion.
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Categorias y subcategorias:

DP - Autonomia Institucional

RE - Emocional
RE - Falta de informaci6n sobre

CO - Acuerdo Publico-Privado
desvinculacion

para brindar servicio

CO - Ciudadania digital (Derecho) RE - Género
CO - Readiness RE - Pre-escolar
RE - Ruralidad

CO - Ruralidad
RE - Seguimiento

DP - Capacitaciones especificas

DP - Modalidad: Curso Virtual
DP - Modalidad: Curso Virtual

DP - Tipo de contenido: Emocional

DP - Formacién en cascada
DP - Ministerio
DP - Tipo d tenido:
Bso &ola erecé’r?oﬁ:'gf'f
DP - Puntaje

SE - Evaluacién de

VEF - Familia Aprende
VEF - De abajo hacia arriba
VEF - Desvinculacion
VEF - Rol de padres -
acompafnamiento

VEF - Rol de padres -
toma de decisiones

RAPC - Apoyo emocional
RAPC -Depresion por aislamiento
RAPC -Entrega de alimentos
RAPC -Estrés por Tecnologia
RAPC -Exceso de trabajo
RAPC -Prevencion
RAPC -Violencia Doméstica

los Aprendizajes
SE - Heterogeneidad en
las respuestas
SE - Registro de Participacion
SE - Resultado de los Aprendizajes
SE - Retroalimentacion
SE - Evaluacion de los Aprendizajes
SE - Monitoreo

TD - Alianza puiblico-privado/ONG

IAD - Alianzas
IAD - Capacidad auténoma de los
estudiantes para el aprendizaje
remoto
IAD - Tipo: Cuadernillos
IAD - Entrega de material
IAD - Guia parental
IAD - Inclusién de cotenido
educacién emocional
IAD - Inclusién de cotenido sobre
prevencion
IAD - Tipo: Plataforma
IAD - Priorizacién Curricular
IAD - Tipo: Programa hibrido
IAD - Readiness
IAD - Tipo: Tecnologia
IAD - Tipo: TV (Rol del docente)

CV - Ciudadania Digital
CV - Demanda por Educacién
CV - Formacion Inicial Docente
CV - Heterogeneidad
CV - Homeschooling
CV - Inclusién de educacion
emocional en el curriculum
CV - Mayor autonomia a nivel micro
CV - Modelo Hibrido
CV - Participacion de docentes en
iniciativas a Nivel Macro
CV - Priorizacién Curricular
CV - Test paso a paso
CV - Vinculo Escuela-Familia

TD - Autonomia docente
TD - Autonomia Institucional
TD - Comunidades de practica
TD - De abajo hacia arriba
TD - Disponibilidad y manejo de
datos para respuesta personalizada
TD - Ecosistema
TD - Jerarquia del sistema
educativo
TD - Lineamientos
TD - No contemplacién de
heterogeneidad
TD - Priorizacién de salud
TD - Reapertura de escuelas
TD - Sostenimiento de Continuidad
educativa
TD - Test paso a paso

CP - Alumno en el centro

AP - Ecosistema CD - Trabajo en equipo

AP - Plataforma
AP - Universidad
AP - Vulnerabilidad

CD - Competencia digital

CD - Liderazgo

CD - Relaciones interpersonales

y comunicacion

CD - Compromiso social e institucional

CD - Innovacién

CD - Compromiso social e institucional

CD - Negociacién y mediacion

CP - Evaluacion de los aprendizajes
CP - Ciudadania digital
CP - Aspecto emocional

CP - Tomar riesgos en la ensefianza
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Grupos focales

La realizacion de grupos focales tuvo como objetivo recabar informacion acerca de las
caracteristicas de la implementacioén de los programas que han sido seleccionados como
“experiencias en foco” en el marco de la presente investigacion. Estos encuentros estuvieron

orientados a explorar las percepciones y valoraciones de docentes y equipos directivos de
escuelas destinatarias de estos programas o iniciativas. Los criterios de segmentacion de los

participantes incluyeron aspectos relativos a:

e Cargo profesional (equipo directivo, docente, coordinador pedagdgico) y la antigliedad

en la funcion.

e Las caracteristicas de sus instituciones escolares: el tipo de gestion escolar (estatal o

privada), el ambito (rural o urbano), la localizacién geografica y el nivel socioeconémico

de su poblacion.

Siguiendo estos postulados, los grupos fueron compuestos en forma heterogénea, con un
minimo de seis a un maximo de doce participantes. Los encuentros se enfocaron en tres

propoésitos:

7

3 propositos

r

INDAGAR REFLEXIONAR
acerca del acerca de sus
conocimiento general fortalezas y
del programa por limitaciones.
parte de los

participantes y

describir las

carcteristicas de su

implementacion en las

escuelas.

)

PROPONER
recomendaciones para
la mejora de sus
principales lineas de
accioén.

v

Se realizaron 11 grupos focales de los que participaron 67 docentes y directivos. En algunos
paises, pese a la convocatoria y confirmacion previa de la asistencia no se logré contar con

la cantidad necesaria para desarrollar el encuentro.

@@ BRITISH
@@ COUNCIL

19



1.

Iniciativas
gubernamentales




Analisis comparado

A partir del material recolectado mediante los distintos instrumentos anteriormente detallados,
en los siguientes 5 capitulos se realiza un analisis comparado de las respuestas al cierre de
escuelas en los diferentes paises, identificando aciertos, desafios y una reflexién sobre los
cambios ocurridos en la vision de la educacion.

1. Iniciativas gubernamentales

Las iniciativas de ensefnanza a distancia se implementaron en escenarios muy
heterogéneos, en particular respecto a la accesibilidad a recursos como internet, dispositivos
electrénicos (radio, tv, computadora, celular) o, incluso, electricidad. En algunos casos, los paises
contaban con condiciones iniciales que facilitaron la toma de decisiones y la implementaciéon de
las respuestas. Los distintos referentes de gobierno entrevistados coinciden en que se
ejecutaron acciones de emergencia previendo que el cierre de escuelas tendria una
duracion mucho menor de la que realmente fue. Las iniciativas que se analizan en este
capitulo son las que consistieron en:

Poner a disposicion

) cm—
plataformas digitales de
aprendizaje en linea y portales

con contenido educativo.

Expandir la infraestructura digital
de escuelas, alumnos y docentes.

B

=] Distribuir cuadernillos, guias o
° Desarrollar programas de TV ® ial i I
Radio canicontenide material impreso para aquellas
Z ducativa — escuelas con dificultad para
’ acceder a recursos digitales.

50% de los docentes que respondieron la encuesta realizada informan que no recibieron
expansion digital en lo que refiere a mayor conectividad y acceso a dispositivos como
computadoras, tablets o celulares. Un 30% informé no contar con mayor acceso a repositorios
de contenido digital o software y plataformas educativas.
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Tabla 1: Expansion digital en instituciones educativas y su comunidad durante la pandemia por COVID-19

Desconozco de donde | Medios provistos | Medios provistos | Medios provistos | Medios provistos Medios provistos| No hubo
vinieron los medios por el gobierno por la escuela por ONG por organizacion del | por sindicatos expansion
sector privado digital

Conectividad (Internet,
paquetes de datos)

Dispositivos (computado-
ras, tablets, celulares)

Repositorio de contenido
educativo digital

Software o plataformas
digitales

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos obtenidos de la encuesta realizada a docentes.

En la ampliacion del acceso a conectividad (49%) y a dispositivos (45%), la escuela tuvo un
mayor peso por sobre el gobierno.

e Para el caso de la conectividad la proporcién es 17,6% de medios provistos por la
escuela contra 13,95% provisto por el gobierno. Al analizar esto segun tipo de gestion?,
el conjunto de docentes de escuela estatal indica que un 17% fue provisto por el
gobierno y un 13% provisto por la escuela. En cuanto a los docentes de gestién privada
un 40% afirmo6 haber contado con provisién de conectividad, del cual indican que un 3%
provino del gobierno y un 37% de las escuelas.

e En cuanto a los dispositivos (computadores, tablets, celulares), el 17,15% de los
docentes encuestados afirma que fueron provistos por la escuela contra 9,26% provisto
por el gobierno. Si se analiza por tipo de gestién?, el conjunto de docentes de escuela
estatal indica que aproximadamente el 11% fue provisto por el gobierno y 13% provisto
por la escuela. En cuanto a los docentes de gestion privada un 36% afirmé haber
contado con provision de dispositivos, del cual aproximadamente el 2% indica que
provinieron del gobierno y un 35% de las escuelas.

Al considerar las respuestas segln zona urbana o rural se mantiene la tendencia en lo que
respecta al acceso a cada uno de los elementos considerados, y varia levemente al discriminar
por proveedor (siendo mayor el reconocimiento atribuido al gobierno por sobre a las escuelas
en las zonas rurales con relacién a las urbanas).

En cuanto al acceso de contenidos en linea en formato de repositorio (70%), plataforma o
software educativo (67%):

4 Esto se puede visualizar aplicando el filtro por gestién en el tablero que arroja los resultados de
la encuesta realizada a docentes.
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e El 31% indica que los repositorios de contenido educativo en formato digital a los que
tuvo acceso provinieron del gobierno y 25% que fue provisto por la escuela.

e En cuanto al acceso a software educativo o plataformas digitales también se percibe un
poco mas alta la participacion del gobierno en la provision (28%) por sobre la escuela
(24%).

e Encuanto alos valores restantes, cerca de un 10% desconoce de dénde fueron
provistos los medios. Alrededor de un 5% sefala que fue provisto por el sector privado y
cerca de un 1% que proviene de ONG y de sindicatos respectivamente.

En sintesis, el sostenimiento de la continuidad educativa se debi6 en gran parte al esfuerzo
conjunto entre el gobierno y las instituciones educativas.

1.1 Estrategias y medios para facilitar la educacion a distancia

En este apartado se describen las caracteristicas de los medios empleados para sostener la
continuidad educativa. Se pondra especial atencién en mencionar las buenas practicas que se
han ido compartiendo en foros o publicaciones y las reflexiones u opiniones de los referentes
entrevistados.

Plataformas, conectividad y dispositivos

Esta triada se ve presente en todos los paises de América bajo analisis. Es decir, alli donde se
generaron o implementaron plataformas educativas o repositorios de contenido digital, se
tomaron medidas para ampliar la conectividad y el acceso a dispositivos tecnoldgicos.

Plataformas

Los 11 paises bajo andlisis desarrollaron propuestas en portales digitales de aprendizaje en
linea y pusieron a disposiciéon contenidos educativos para acceder via web. En algunos
casos se contaba con portales que ya venian funcionando pero, aun asi, en ocasiones éstos no
estaban preparados para recibir un flujo tan alto de visitas como las que ocurrieron durante el
cierre de las escuelas. Por este motivo, muchos debieron adaptarse o reconstruirse.

Respecto a la diversidad y necesidades especiales, algunas plataformas presentaron parte de su
contenido en lenguas originarias, y con aplicaciones orientadas a estudiantes con discapacidad
visual o auditiva (Aprendo en Casa - Per(). Algunas se disefiaron para fortalecer la propuesta
televisiva y promover el contacto con las familias y estudiantes (Educa-Ecuador). Las familias
fueron destinatarias exclusivas de algunos de los contenidos digitales, en particular cuando se
traté de acompanar a la primera infancia (Tempo de Aprender - Brasil). Se realizaron también
acciones exclusivas para docentes y estudiantes, como por ejemplo asociaciones con empresas
de aplicaciones moviles para permitir a los maestros y estudiantes acceder a recursos gratuitos
relacionados con la comunicacion, la gestion de clases, bibliotecas digitales, gestion de
contenidos y aprendizaje en linea, entre otros (Aprendo en casa - Pert). En el capitulo 3,
destinado a la docencia durante el cierre de escuelas por COVID-19, se analizara con mayor
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detalle las ofertas de recursos y formacion en linea que se elaboraron para fortalecer el
desarrollo profesional docente.

En los casos analizados se identifican ejemplos en los que co-existieron programas nacionales y
jurisdiccionales. Algunos se definieron como acciones complementarias que ampliaban la oferta
nacional, poniendo a disposicion un repositorio de contenidos (ReCrea Digital- Estado de Jalisco,
México).

Finalmente, se destaca la propuesta de Uruguay. A, través del Plan Ceibal cuenta con la
plataforma “Uruguay Educa” y “Plataforma CREA (LMS)” para la gestion del aula y el acceso a los
contenidos curriculares. Uruguay garantiza, a la vez, el acceso a un dispositivo para cada alumno
del sistema educativo y cuenta con una gran cantidad de recursos a través de la Biblioteca
digital, el Repositorio de Recursos Educativos Abiertos, mas de 50 aplicaciones incluidas en las
tablets. Sumado a ello, puso a disposicién plataformas web de videoconferencia para ayudar
durante el periodo de aislamiento social.

En algunos casos, se desarrollaron acciones especificas para garantizar la ensefianza del idioma
inglés. Ejemplos de esto constituyen el programa “Aprende en Casa Peri- Area Inglés”, y en
Colombia, la aplicacion digital “#BeThe1Challenge”. Esta Ultima iniciativa, a cargo del Ministerio
de Educacién Nacional en convenio con el British Council, busca reforzar el aprendizaje de inglés
por parte de los estudiantes de 6° a 11° grado de instituciones educativas oficiales del pais.
Utiliza herramientas pedagdgicas y de gamificacion que permiten crear un entorno de
aprendizaje estimulante, emocionante y divertido con una experiencia de usuario mas cercana al
videojuego vy, a la vez, brindarles a los docentes de inglés y directivos una herramienta para la
formulacién de planes de accion pedagoégicos pertinentes con las necesidades de aprendizaje de
sus estudiantes (Colombia Aprende, 2020).

Conectividad

El acceso a las plataformas educativas se procuré mediante la ampliacién de la conectividad. Se
realizaron acuerdos con empresas de telecomunicaciones para liberar el uso de datos
moviles en el acceso a plataformas educativas de modo tal que los estudiantes puedan navegar
las mismas de forma gratuita (Argentina, Brasil, Chile, Colombia y Costa Rica). Publicaciones
sobre estas iniciativas sefalan que estos acuerdos tienen limites que estan asociados al disefio
de las plataformas, muchas de ellas con enlaces a recursos por fuera del dominio del portal,
como el caso de Argentina (Cardini et. al, 2020). En otros casos, los acuerdos con las operadoras
de telefonia mévil no estaban basados en un solo dominio, sino en 5 como el caso de Colombia
(Universidad de los Andes, 2020). Esta accion se implementé en conjunto con el disefio de una
version de la plataforma nacional “Colombia Aprende” especificamente para la havegacion desde
teléfonos celulares “Colombia Aprende Moévil” (Siteal, 2020; Sanchez Ciarusta, A., 2020). Y en
cuanto a resultados, entre el 21 de abril al 14 de mayo, este sitio recibi6 casi 283.000 visitas de
alrededor de 66.000 usuarios (Sanchez Ciarusta, A., 2020). Una estrategia similar de adaptacién
de la plataforma para la navegacion con telefonia movil se realiz6 desde el departamento de
Tecnologia Educativa del Ministerio de Educacion de Perd, en la cual se puso disposicion el
contenido del programa nacional Aprendo en Casa a escala, que facilité el acceso a los usuarios
con menor ancho de banda (Mufoz Najar, 2020).
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Aln con todas las iniciativas en pos de ampliar el acceso a la modalidad de formacién en linea,
las propuestas de ensefanza virtual sincrénica y asincrénica se encontraron con limitaciones por
falta de conectividad a internet, de ancho de banda o de acceso a dispositivos.

“No estabamos preparados, ni siquiera contabamos con conexion por teléfono con los
estudiantes. Es el comun denominador de escuelas urbanas y rurales en Chile. Tenemos muy alta
cantidad de escuelas con internet, pero sin acceso las familias. EL 30 % de los estudiantes a nivel
nacional tienen conexion adecuada para lo sincronico. En mi caso, nos quedamos aislados

practicamente. Los planes de celulares a los que acceden las familias son muy basicos y
restrictivos, no permitian acceder a muchas plataformas, ademas de la falta de competencias

digitales de los padres”. (Referente Académica, Argentina)

Estas percepciones se condicen con los datos presentados por el BID y UNESCO (Berlanga, C., et.
al, 2020) en base a PISA 2018, en los cuales se observa que el acceso a internet llega al 54% en
los hogares urbanos y asciende al 70% en las escuelas primarias y al 95% en las escuelas
secundarias. En las zonas rurales los valores van del 25% de acceso en los hogares al 41% en las
escuelas en nivel primario y 69% en nivel secundario.

Grafico N°1: Acceso a TIC y conectividad en los hogares y las escuelas.

Acceso a TIC y conectividad

Hogar urbano
Hogar rural
Primaria urbano

Primaria rural

Secundaria urbano

Secundaria rural

0% 25% 50% 75% 100%

Fuente: Adaptacion en base a datos de UNESCO (2020) Reabrir las escuelas en América Latina y el caribe. Claves, desafios y dilemas
para planificar el retorno seguro a las clases presenciales.

En las zonas rurales, ademas de brechas de acceso, se observa también una diferencia en la
calidad del servicio. En algunos casos se logro reforzar la conectividad consiguiendo ampliar la
infraestructura y brindar mayor abastecimiento.
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“No alcanzaba la conectividad en zonas rurales porque era 3G o menor... y los requerimientos
que tenian los estudiantes, necesitaban conectividad de alta performance. Reforzaron las
conexiones, hicieron 300 de esas conexiones y fortalecio mucho a los Centros Educativos. En

mayo volvieron a la presencialidad por ese motivo... porque no tenian conexion suficiente. Pero

esto es dispar en el pais”. (Referente ONG, Uruguay)

Las propuestas de ensenanza virtual domiciliaria pusieron en evidencia la falta de conexion a
internet en los hogares de los estudiantes que si cuentan con este servicio en la escuela y la
carencia de dispositivos que permiten acceder a estas tecnologias en el hogar. “En los Gltimos 8
anos, a nivel nacional, estuvieron repartiendo computadoras. Y en la ciudad estuvo el Plan
Sarmiento. Esto no es de ahora. (...) La ciudad repartio recursos, ha conectado las escuelas a
internet. Las escuelas, pero no las casas. Las computadoras que repartian no estaban conectadas.
(..) Cuando digo que la escuela se metio en la casa, se metio sin conexion, se aislé un poco. Lo
gue se deberia hacer es profundizar la conectividad. No solo de los docentes sino de muchos
chicos. Hay que empezar a profundizar el uso de las tecnologias y dar mas computadoras,
equipamiento tecnoldgico, para los docentes principalmente y para los chicos”. (Referente
Sindicado, Argentina)

Finalmente, algunos gobiernos han destinado o ampliado fondos para implementar,
mejorar o ampliar el servicio de conectividad a internet de las instituciones escolares (Brasil,
Chile, Costa Rica y Peru). Estas iniciativas cobran especial relevancia en vistas de posibles
aperturas parciales de las escuelas, mayor libertad en el movimiento de docentes y alumnos, y la
potencial adopcion de modelos hibridos de ensefianza y aprendizaje. En el caso de Brasil, dentro
del “Programa de Innovacién en Educacion Conectada” se apunta a superar el 80% de cobertura
de Internet en las escuelas urbanas y alcanzar al 40% de las escuelas rurales (Siteal, 2020; Vilela,
2020). Por ultimo, el Ministerio de Educacion de Perud inform6 que se encuentra desarrollando la
estrategia “Todos y todas conectados”. Esta iniciativa busca brindar conectividad, para marzo de
2021, a unas 18 mil instituciones educativas a través de un sistema de servidores web y antenas
que permitan transmitir a sus estudiantes los contenidos de la plataforma “Aprendo en casa”
(Siteal, 2020).

Dispositivos

En la mayoria de los paises bajo analisis se llevaron a cabo planes de distribucién de
equipamiento. En Argentina, por ejemplo, la Ciudad de Buenos Aires, en el marco del “Plan
Sarmiento”, se entregaron computadoras y tabletas a alumnos de familias beneficiarias de planes
sociales y/o residentes en barrios populares (Molina, 2020; Cardini, et al, 2020), mientras que a
nivel nacional se aprovecharon las computadoras que habian sido adquiridas tiempo atras pero
que permanecian almacenadas, sin haber sido entregadas (Cardini et al., 2020). En Costa Rica, en
el marco del programa “Hogares Conectados” se elaboré un listado para definir estudiantes
necesitados de ayuda social y por lo tanto a ser beneficiados por la entrega de computadoras
(Ministerio de Educacion Publica, 2020). En Argentina, el Banco Nacion ofreci6é préstamos a tasa
subsidiada para facilitar la compra de computadores por los docentes (Molina, 2020).

En el caso de Chile, se realizé la entrega de computadoras y tabletas a poblaciones identificadas
como vulnerables y se decidié incorporar, en los dispositivos, acceso a internet sin costo por un
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ano aproximadamente. Esta iniciativa forma parte de la colaboracién de los gremios
empresariales, en el marco de la iniciativa "Siempre por Chile", que agrupa a empresas y
empresarios convocados por la Confederacion de la Produccién y del Comercio (CPC) (Siteal,
2020). En California, Estados Unidos, la empresa Google junto al gobierno local realizd
donaciones de computadoras a estudiantes de zonas rurales (ECS, 2020b). Alianzas similares se
realizaron en Ecuador (entre empresas, gobiernos descentralizados, organismos internacionales,
sector publico y sociedad civil) para la entrega de dispositivos en el marco del plan “Conectando
al futuro” (Ministerio de Educacién, 2020). Esta Ultima iniciativa al igual que la de Colombia
(entrega de equipos a estudiantes y docentes), cuenta con informacion precisa sobre la cantidad
o estado de la entrega de dispositivos. En el caso de Colombia la informacion esta sistematizada
por jurisdiccion, ambito e institucién (Gobierno de Colombia, 2020).

Algunos de los referentes entrevistados cuestionaron la priorizacion de estas iniciativas de
entrega de dispositivos por sobre otras. Consideran que estas propuestas, atraen el interés
mediatico, pero fueron desarrolladas donde no existian las condiciones minimas previas (planes
anteriores con formacién profesional docente para el uso de estos recursos y conectividad); el
empleo de los fondos destinados a estos fines, de realizarse en otras acciones, tendria mayor
probabilidad de impacto en los aprendizajes.

Programas de Radio y TV con contenido educativo

“Hubo problematicas como, por ejemplo, familias que solo tenian un dispositivo. Entonces tenia
que priorizar: (A quién se le da prioridad? ¢;al aprendizaje? ;Al trabajo?”. (Referente Gobierno,

Colombia)

Frente a las barreras de acceso generadas por la falta de dispositivos y de conectividad,
la television y radio educativa fueron una opcién adoptada por los paises para sostener la
continuidad educativa. En algunos paises se contaba con experiencias previas que aceleraron
las acciones de diseno y distribucion, que pueden tenerse en cuenta para analizar estas
propuestas en términos de resultados potenciales.

Las emisiones educativas difundidas por television y radio, contemplaron las necesidades
educativas de los estudiantes y fueron medios para ofrecer un aprendizaje intergeneracional en
temas de salud y bienestar psicosocial durante la pandemia debido al COVID-19. La puesta a
punto de estas propuestas suscité algunos desafios de coordinacion ante la ausencia de
colaboraciones previas entre especialistas del ambito educativo y del sector audiovisual.
Sumado a ello, desafios de capacidad, en tanto se hizo necesario producir grandes cantidades
de contenido en poco tiempo; de formacién, tiempo y recursos para generar instrumentos de
seguimiento y evaluacién de los aprendizajes.

En los encuentros realizados por UNESCO entre el 11 de mayo 2020y el 21 de julio los
representantes de las radiodifusoras nacionales asignaron gran importancia a la colaboracion
entre docentes, autoridades del sector educativo y difusores para la elaboracion de contenidos.
Sin embargo, coincidieron en que alin es necesario contar con inversiones para poder evaluar
aspectos como la calidad de los programas educativos, la motivacién de los educandos y los
resultados de aprendizaje (UNESCO, 2020%).
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Al repasar los pasos que permitieron dar una respuesta agil, se identifican las siguientes
acciones, acompanadas con ejemplos de los paises bajo analisis:

Identificar los recursos disponibles:

“Telesecundaria” en México es una propuesta que existia antes de la pandemia y
que ahora esta siendo utilizada por estudiantes en paises de América Central,
Estados Unidos y Canada (Cobo y Sanchez Ciarrusta, 2020).

El gobierno de Republica Dominicana realiz6 alianzas con organizaciones del
tercer sector. “Todos los videos se entregaron a la television a un canal educativo”
(Referente Academia, Republica Dominicana).

En Colombia también se utilizaron contenidos elaborados previamente. “En
Colombia programas por television en particular un programa llamado COLOMBIA
APRENDE, que funciona hace rato y fue llevado a la TV. Se tomaron los elementos
de Colombia Aprende y se hicieron clases por TV” (Referente Academia, Colombia).

Identificar las plataformas para la transmision:

MINEDU Perd, utilizé alianzas pre-existentes con TV Pera y Radio Nacional, las dos
operadas por el gobierno, e incorporé también a la principal sefal de TV privada
que transmitié clases para el tltimo afno de la escuela secundaria (Munoz-Najar,
A., 2020).

Los referentes entrevistados de México manifestaron que el acceso desigual a
las plataformas de transmisién dificulté la identificacion de un buen aliado.
“Reconocer que la programacion por TV dejaba afuera a una gran cantidad de
alumnos, por falta de accesibilidad. Las grandes cadenas nacionales, la TV publica
tiene pocas repetidoras y poco alcance. La TV privada tiene coberturas desiguales
en el territorio y eso trajo un gran problema” (Referente ONG, México). Para
apoyar esta accion, instituciones publicas de Educacién Superior se suman a
través de sus sistemas de television y radiodifusién a la transmision (Secretaria
de Educacion Pablica, 2020).

Mantener un horario regular de transmisiéon y comunicarlo:

La definicion de la duracién de la transmision varié a medida que se prolongaba
el cierre de escuelas en un nuevo ciclo lectivo. “Sobre TV, lo primero que surgio
fueron 27 sesiones de 50 minutos por TV. La jornada obligatoria tiene (entre los 6
y 12 anos) 4 hs y se redujo a 50 minutos de programacion televisiva. Muy bajo
contacto con oportunidades de aprendizaje. Se buscé llegar al maximo de
penetracion después de esas 27 sesiones, ya casi al final del ciclo lectivo... (las
clases comienzan en agosto y van hasta junio), se cerro y ese periodo de verano
fue para replantear las estrategias: Ampliacion de horario: pasé de 50 a 120
minutos” (Referente ONG, México).

Las alianzas con emisoras privadas permitieron ampliar la franja horaria de
programacion de contenido educativo. “(..)Lo que hizo que el gobierno mandara
por ahi las clases, firmara un convenio con las televisoras privadas para poner ahi
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el contenido. De manera que el alumno tenga distintas opciones segun sus
horarios” (Referente Gobierno, México).

e Programas como VeoVeo, el Taller de Papo, Yo soy hecho en Ecuador, Cuenta y te
cuento y Chao Pereza son parte de la estrategia “Educa” de Ecuador, y se
presentan en television en 160 canales con cobertura local, regional y nacional. A
su vez cuenta con un canal en digital, el cual esta activo las 24 horas del dia y
programacion educativa en radio “Educa contigo” (Ministerio de Educacién,
2020. Plan educativo COVID-19)

Asi como se estructuran algunos consejos para la puesta a punto de las propuestas de formacioén
por television, ha habido iniciativas que sistematizan buenas practicas para la programacién de
radio educativa. A continuacién, se lista una sintesis de los consejos publicados por Education
Development Center (2020b).

Identificar los canales para la transmision:

En general los canales nacionales son el medio mas simple para alcanzar la programacién al
mayor nimero de personas. Sin embargo, también se pueden complementar con:

e Difusién de emisoras de radio comunitaria: Las radios comunitarias podrian
apoyar la formacién por radio difundiendo consejos sobre las caracteristicas
necesarias para que el momento educativo se pueda desarrollar en las
condiciones mas favorables posibles. Compartir buenas practicas y experiencias
de personas locales. Y suelen contar con la confianza de los locales.

e Telefonia: utilizando la opcién de cobro revertido, se podria disponer de un
namero telefénico que no implique gastos para el usuario. A través de un sistema
de opciones programado se podria elegir el contenido a escuchar. Este método
tiene la ventaja de poder contar con un seguimiento individualizado por nimero
de teléfono, y de flexibilizar el horario de acceso al material.

e Radio satelital y de onda corta: estos dos métodos tienen gran alcance por lo que
pueden resultar mejores que una sefal FM.

e Subir la programacién a una pagina web, que habilite descargas y streaming
puede contribuir a la difusiébn aun cuando haya interrupciones en la conectividad.

e Subir el contenido a un podcast contribuye en la difusién en la medida en que la
organizacion del contenido se genera en formato de series, esto puede ayudar a
acceder los nuevos capitulos sin que sea necesario buscarlo.

Utilizar programas ya disefiados sin hacer ediciones.

e Los programas de radio disenados desde un enfoque interactivo proponen
oportunidades de aprendizaje a los estudiantes. Al prepararse para reutilizar
estos materiales es importante tener en cuenta que realizar cambios y/o recortes
puede ocasionar dificultades para la comprension de las actividades o del
contenido, dado que muchas veces estos estan interrelacionados. Es por eso que
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se sugiere mantener el material como fue elaborado, aun cuando puedan existir
ajustes curriculares posteriores que no estan impactados en el contenido.

Brindar orientaciones para participar en las actividades

¢ Un aspecto fundamental para todas las propuestas de aprendizaje a distancia es
preparar el entorno o ambiente para recibir y participar de las actividades de
formacion. En este sentido es importante generar consejos y orientaciones que
acompanen el material. En algunos casos las propuestas educativas pensadas
para radio en contextos previos a la pandemia podrian incluir momentos de
trabajo grupal o entre pares; para poder realizar estas actividades mientras los
estudiantes estan en sus hogares, es probable que se requiera de la participacion
de las familias. Y esto debe informarse previamente de la forma mas clara
posible.

1.2 Analisis

Condiciones iniciales

La diversificacion de iniciativas estuvo asociada a la diversidad de recursos y
conocimientos con los que se contaba en las escuelas y la poblacion en general. Las
respuestas adoptadas al inicio tendieron a entablar una comunicacion directa entre el ministerio
y los estudiantes y sus familias. Con el paso de las semanas se observ6 que el cierre de escuelas
debia continuar y que se hacia necesario motivar el vinculo pedagégico entre docentes y
estudiantes. Sin embargo, como se present6 previamente, las condiciones de acceso a la
conectividad y a los dispositivos digitales que permitieran la navegacion y la interaccién en
aplicaciones, plataformas educativas o de videoconferencia era disimil. Las respuestas, por o
tanto, debieron ser acordes al nivel de madurez tecnoldgica de la poblacién y de las
instituciones educativas.

El marco para ensenanza a distancia elaborado por McKinsey (Dorn, E., et al., 2020b) define los
siguientes escenarios con sus correspondientes respuestas educativas.
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Nivel de
Madurez
Tecnoldgica

Limitada

Moderada

Tabla N°2: Alcance digital y disponibilidad tecnolégica. Escenarios posibles y respuestas educativas.

Caracteristicas

No tienen acceso a electricidad, poco alcance de
TV o radio, telefonia limitada.

Respuestas

El material impreso y la interaccién por notas es el
Gnico medio posible para la formacién remota.

Electricidad estable, alto alcance de radio y
television, acceso basico a teléfonos (Ej.,
dispositivos analdgicos) para estudiantes y
profesores, baja alfabetizacién digital por parte de
los usuarios.

Se pueden implementar iniciativas masivas como
los programas de radio y TV educativa. Y teléfonos
celulares o de linea pueden dar soporte a la
interaccion entre docentes y estudiantes.

Acceso a internet para la mayoria de los
estudiantes y docentes, acceso limitado a
dispositivos digitales — uso compartido de
dispositivos entre varios usuarios - cierta
alfabetizacion digital por parte de los usuarios y
uso disminuido en el aula.

Acceso a Internet y a dispositivos digitales para la
mayoria de los estudiantes y docentes, cierta
alfabetizacion digital y cierto uso de estos
conocimientos en el aula

Se hace posible el intercambio de materiales a
partir de videos elaborados o seleccionados por
los docentes y la generacién de actividades para
que los estudiantes resuelven sin necesidad de
estar conectados a internet. En este caso el
seguimiento puede realizarse por mails,
videoconferencia de forma individual (uno a uno) o
grupal (el docente con varios estudiantes).

Acceso a Internet de alta velocidad y acceso a
dispositivos digitales para la mayoria de los
estudiantes y docentes, moderada o alta
alfabetizacion digital y amplio uso de estos
conocimientos en el aula, incorporacién de los
mismos al curriculo, etc.

Admiten sistemas de ensefanza virtuales y
softwares adaptativos. En este caso las actividades
pueden programarse para que se adecuen a los
saberes de cada estudiante y se complejizan en la
medida en que el estudiante logra resolver las
actividades. Los docentes pueden seguir en linea el
progreso de sus estudiantes e interactuar con ellos
por mdltiples canales.

Fuente: Elaboracion propia a partir de McKinsey, 2020

Al analizar la posibilidad de propuestas hibridas para el regreso a clases, en el corto o mediano
plazo, es necesario contar con un diagnéstico claro a respecto, para lo cual se realizé un sondeo
entre los docentes que alcanzé la encuesta, para conocer su respuesta a esta dimension. Si bien
los resultados no son representativos, pueden brindar una orientacion y aproximacion al tema.
En este sentido, 4% de los docentes alcanzados por la encuesta afirmaron tener alta madurez
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tecnolégica en su entorno. Esto permite realizar algunas hipoétesis respecto a lo alejado que esta
ese escenario de la norma de las escuelas y hogares de los paises bajo analisis.

Grafico N° 2: Madurez tecnoldgica de los docentes y de sus estudiantes.

40,90%
25,84%
5,80%
4,19%
1 —
Cero madurez Poca madurez  Limitada madurez Moderada madurez  Alta madurez
tecnoldgica tecnoldgica tecnolégica tecnolégica tecnolégica

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos de la encuesta realizada a docentes.

40,9% de los docentes encuestados informo6 que realiza su tarea en entornos de limitada
madurez tecnoldgica, que admitiria una ensefanza asincroénica. Sin embargo, como sefalan
Trujillo y Navaz (2020) es necesario resaltar que las condiciones tecnolégicas son necesarias
pero no suficientes: “La presencia previa de la tecnologia en los centros educativos (que bien
puede haber sido entendida de distintas maneras en diferentes centros educativos e incluso
dentro de un mismo centro, como demuestran Sancho Gil y Padilla Petry, 2016, o Area-Moreira,
Hernandez-Rivero y Sosa-Alonso, 2016) se convierte en un factor “palanca” ahora, pues puede
condicionar que los estudiantes cuenten con las competencias para aprender a través de la
tecnologia en estos momentos” (Trujillo et al., 2020).

El 25,84% de los docentes indicé que se encontraban en escenarios de poca madurez
tecnoldgica. En estos casos, las propuestas de radio y television son las mas adecuadas, razén
por la cual seran analizadas mas adelante.

Por altimo, se observa que un 5,8% de docentes afirman desempenar su tarea en lugares sin
madurez tecnoldgica. Este grupo podria estar subrepresentado ya que la encuesta se administré
Unicamente en formato digital, por lo que podria esperarse un porcentaje mayor dentro de este
grupo. Esto implica que la intencién de sostener la continuidad educativa por medio de material
impreso fue acertada. Asi como la decision de diversificar las iniciativas.

“Aprende en casa lo armaron con 4 canales: Canal virtual: foros y aulas para docentes (muchos
profes no sabian usar la computadora, o no tienen conexion) para salvar esto hicieron
capacitacion para docentes- 100 % de los docentes tuvo formacion. También acompanaron a
los docentes. Canal capital - TV: franjas de 7 a 10y 14 a 17 con énfasis en contenido

académico por televisién. Canal radio: tres veces a la semana. Enfasis lectura acompanada.
Hicieron una alianza con las emisoras. Canal presencial: 200.000 ninos con materiales y kits. Las

cajas de compensacion familiar fueron el nexo”. (Referente Gobierno, Colombia)
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Efectividad de las respuestas

La percepcion sobre la efectividad de las distintas modalidades de formacion a distancia
implementadas por parte de los gobiernos fue capturada en una encuesta elaborada por
UNESCO, UNICEF y Banco Mundial. Los resultados permiten conocer la opinidon de referentes de
los Ministerios de Educacion de 149 paises (entre los cuales participaron referentes de: Brasil,
Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, México, Pert y Uruguay), entre julio y octubre del 2020,
sobre la efectividad de estas propuestas educativas a distancia, pero no dan cuenta de aspectos
referidos a la implementacion o a la proporcion de destinatarios alcanzados, ni tampoco
permiten especificar por sistema de gestion (estatal o privado).

Los resultados, agrupando las respuestas por nivel de ingreso en el pais, indican que a nivel
global las plataformas en linea fueron valoradas como muy efectivas por un 36% de los
respondientes y bastante efectivas por 58%, del total consultado. Siendo mayor la valoracion
positiva en los paises con ingreso medio alto y alto. Y siendo, en este mismo grupo, muy baja la
valoracién negativa de esta modalidad: sélo un 6% de ingresos medio altos valoraron como
inefectivas las plataformas en linea (UNESCO, UNICEF y Banco Mundial, 2020).

La programacion de contenido educativo por television resulté la modalidad mas utilizada
en contextos de menor ingreso y sin acceso a internet en los hogares. A nivel global fue
considerada muy efectiva por un 28% de los respondientes, ubicandose en el segundo lugar
después de la formacion en linea (UNESCO, UNICEF y Banco Mundial, 2020).

“No habia evidencia del uso de la TV, fue un experimento. Siempre nos queda la duda de qué tan
viable han sido las estrategias porque no hubo tiempo para programarnos a un seguimiento de

evidencias, que sea aleatorio, Iogico. El ministerio estuvo considerando parar el ano escolar,
nosotros nos plantamos para decir “la educacion sigue, sea como sea”. (Referente ONG,
Republica Dominicana)

La radio fue considerada como una propuesta de ensenanza remota bastante efectiva por 65%
de los paises de bajo ingreso y de medio bajo ingreso. Y el 16% de respondientes de esos paises
la consideré muy efectiva. Este grupo tendié a percibir las otras propuestas de ensefanza
remota (en linea, tv y cuadernillos) como poco efectivas (UNESCO, UNICEF y Banco Mundial,
2020).

Estas aproximaciones ofrecen algunas perspectivas respecto a la efectividad de las modalidades
en Linea, de Televisidon y Radio. Si bien alin no se cuentan con mediciones mas rigurosas, es
posible analizar los efectos de estas modalidades en situaciones anteriores a la pandemia.

Interaccion en linea jensefianza sincronica o asincronica?

El informe Mckinsey “Back to School: Lessons for Effective Remote and Hybrid Learning” (Dorn,
E., 2020c) identifica las distintas instancias que se llevan adelante en la ensefanza y, a partir de
alli, analizar la propuesta mas efectiva. Entre los momentos de ensefanza se identifican:
momento de instruccion directa, momentos para que los estudiantes exploren el contenido y
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realicen aprendizajes, momentos de discusién, momentos de practica guiada y de trabajo
independiente. Seguidos de momentos de evaluacién que permitan al docente reconocer los
logros de aprendizaje alcanzados y adecuar las nuevas propuestas de ensenanza. Habiendo
reconocido los momentos es posible asignarles un formato adecuado, priorizando las instancias
sincrénicas en las ocasiones en las que se va a promover la participacion de todo el grupo y la
intervencion del docente durante las actividades.

Las investigaciones publicadas hasta el momento en lo que respecta a la formacién sincrénica o
asincroénica no se expresan respecto a la mayor eficacia de un método sobre el otro. La sintesis
de mas de 60 investigaciones elaborada por Education Endowment Foundation llega a las
siguientes conclusiones:

e La calidad de la ensefianza es mas importante que la tecnologia utilizada (esto implica
que una explicacion realizada por el docente en formato video o en formato sincrénico
tiene un impacto diferencial segln la calidad de la explicacion y no el medio por el cual
se transmite);

e Elacceso alatecnologia es un factor limitante (por lo que se requiere de explicaciones
claras tanto para docentes como estudiantes en lo que respecta al uso de nuevas
herramientas);

e Lainteraccion entre estudiantes promueve la motivacion y contribuye a los aprendizajes
(las oportunidades para contar como resolvieron una actividad, o realizar correcciones
entre pares son muy beneficiosas, aunque requieren diversos apoyos segun la edad de
los estudiantes);

e Ofrecer apoyo para el trabajo autbnomo mejora los aprendizajes (las actividades de
metacognicién que, por ejemplo, preparen al estudiante para identificar qué hacer
cuando se traba, son de gran ayuda); y

e Enla diversidad de modos de implementar la ensenanza remota se encuentran las
propuestas adecuadas a diversos contenidos y estilos de aprendizaje de los estudiantes
(por ejemplo, los juegos pueden ser Utiles para ensefar vocabulario en una lengua
extranjera pero no esta comprobada su efectividad en otras areas de conocimiento)
(Education Endowment Foundation, 2020a).

Los limites de estas investigaciones, realizadas con anterioridad al cierre de clases por COVID-
19, radican en que las situaciones de ensefianza remota analizadas no son semejantes a la
educacion a distancia en tiempos de pandemia. Por ejemplo, muchas de las tecnologias de
ensenanza a distancia utilizadas se implementaron en escuelas para apoyar la ensefanza
presencial. Ademas, en los casos en que se trata de formacién a distancia, en general, los
estudiantes provenian de una poblacién joven y/o adulta. Es decir que no estan contemplados
los efectos sobre estudiantes en los primeros anos de escolaridad.
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Durante la pandemia, el uso de videonconferencias implicé sin dudas para los docentes que
pudieron utilizarlas, un mayor apoyo y mayor comunicacién con sus estudiantes. En los
siguientes capitulos se analizara esto en mayor detalle. En cuanto a la decisiéon por qué método
utilizar, si el sincrénico o el asincrénico, esto manifest6 una de las referentes de escuela
entrevistada:

“Lo que te puedo decir es que cambiamos el curso varias veces. La primera respuesta fue muy
distinta a las que podemos dar ahora. Las familias no tenian tantos dispositivos de conexion por
lo que abogamos para que todo fuera de manera asincronica. Grabamos todas las clases y los
docentes estaban siempre preparados para apoyar.

A los 15 dias enviamos una encuesta para poder entender cual habia sido la experiencia en esos

dias, como se estaban sintiendo y como podiamos acompanarlos mejor. Nos dimos cuenta que
funcionaba lo asincronico pero que nos faltaba el acompanamiento sincronico, la sensacion de
sentirse escuchados. Entonces emprendimos el proceso de hacer mas clases sincronicas y

menos asincronicas. De todas formas, el material estaba disponible para aquellos alumnos que

no podian conectarse”. (Referente escuela, México)

¢Es posible la interaccion educativa por television?

La televisién educativa cuenta con mas de 50 anos de trayectoria como propuesta de formacioén
a distancia. En México, en contextos de normalidad, la propuesta de Telesecundaria cubre el
21,4% de la matricula global del nivel (Cobo y Sanchez Ciarrusta, 2020). Esta oferta esta dirigida
a poblacion rural de escuelas multigrado. Y si bien se ha concebido la formacién por TV como
una oportunidad para ampliar el acceso al nivel, este modelo recibe algunas criticas en cuanto a
la rigidez de su estructura: “Las clases televisadas se suceden una tras otra sin detenerse e
impiden un proceso de retroalimentacion de la informacion y de evaluacion formativa”
(Hernandez Polo, L., 2009).

No obstante, ante las dificultades para conseguir docentes en las escuelas ubicadas en
zonas rurales, la educacion a distancia a través de la television se presenta como una
solucion practica, y es por eso que ha sido objeto de investigacion. En Ghana, por ejemplo, se
buscé establecer el impacto de un programa de aprendizaje a distancia que usaba television
satelital en vivo para estudiantes de escuela primaria, a partir de un estudio controlado en 147
escuelas. El modelo era interactivo por lo que los estudiantes podian conectarse en tiempo real
con un docente remoto. En los resultados se observaron mejoras en los aprendizajes alcanzados
por este grupo, con respecto al control, que se pudieron identificar que el mejor resultado era
atribuible a haber estado expuesto a mejores propuestas de ensefanza (Johnston y Ksoll, 2017).

Estos estudios que presentan resultados de educacion a distancia a través de la TV con
anterioridad al cierre de escuelas ilustran el potencial de los recursos, pero no pueden ser
empleados para predecir los alcances, en términos de aprendizajes esperados, de las propuestas
generadas y utilizadas durante la pandemia. En los casos investigados (Education Endowment
Foundation, 2020a), los estudiantes estaban en un entorno pensado para el aprendizaje, con sus
horarios, espacios de trabajo, rutinas, companeros. Y tuvieron, por tanto, la posibilidad de
interactuar entre ellos y participar de manera activa en el proceso de aprendizaje.
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Dicho esto, también se debe reconocer que el desafio de generar interaccién con los
estudiantes se presenté como una necesidad en las respuestas de emergencia. En el caso de
Perd, la estrategia de Aprendo en Casa buscoé resolver la dificultad para lograr que los
estudiantes participen durante las clases buscando presentadores reconocidos y del ambito de
la TV. Esta propuesta recibi6 criticas por parte de la comunidad docente, lo que llevé a una
rapida adaptacion del formato a programas en los que participaban ademas del presentador, un
docente experto y estudiantes, simulando un formato aulico (Munoz-Najar, 2020).

Las experiencias previas de educacion a distancia por TV reflejan que es posible promover la
participacion de los estudiantes en este modelo e indica qué formatos podrian usarse en
situaciones de emergencia futuras, o mientras sea necesario suplementar la formaciéon con
propuestas a distancia. Al mismo tiempo, ain no se han hecho estudios que permitan determinar
si durante la emergencia educativa por COVID-19 se emplearon algunas estrategias de
ensefianza por TV que hayan sido mas exitosas que otras.

“En México desde 1968 existe TV Educativa. Y con los anos ha dado bastante buen resultado, en
un caso en particular de telesecundaria. En caso de educacion rural, el docente guia ese
contenido de tv. El rendimiento de los chicos de telesecundaria era mejor que los de secundaria

normal. Hay varias hipotesis para esto. Por ejemplo, un docente mas atento y dedicado”.

(Referente Gobierno, México)

¢Es posible la interaccion educativa por Radio?

La radio se ha utilizado en diversos lugares del mundo como herramienta de educacién a
distancia formal y no formal. Estos programas tradicionalmente estuvieron dirigidos a docentes,
estudiantes, adultos no alfabetizados, personal de la salud, entre otros. Al igual que con la TV,
investigaciones demuestran que la radio resulta un medio pedagdgicamente efectivo y
también eficiente en cuanto a costos.

En el caso puntual de la ensefnanza por radio interactiva (IR, por sus siglas en inglés), estudios
muestran resultados de aprendizaje en los estudiantes, aumento de la retencién en nivel
primario; también muestra impactos positivos en la formacién continua de los docentes, ya que
permiten acompanar y modelar las practicas de ensefanza, logrando introducir contenidos
curriculares y nuevas pedagogias. Estas propuestas cuentan con un abordaje integral que
incluye orientaciones para el docente, material impreso para los estudiantes y actividades de
aprendizaje pautadas.

El Banco Mundial (2020) a raiz de la pandemia, puso a disposicion una recopilaciéon de
investigaciones sobre ensenanza a distancia por medio de la radio. Entre ellos, 5 mitos sobre la
radio educativa, publicada por el Educational Development Center (2020?) ofrece varias claves
para pensar el potencial de la radio educativa.

En primer lugar, presentan a la radio como un recurso potente para liberar la imaginacién. Hay
estudios que demuestran que el oyente al completar la imagen visual con su propia
interpretacion desarrolla mas su creatividad que quienes observan imagenes por televisién. En
segundo lugar, la creencia de que los jévenes no escuchan radio, puede ser discutida al
considerar el consumo de podcast. En 2019 un 53% de los usuarios de Spotify de entre 12 y 24
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anos habian escuchado un podcast, para esa misma fecha América Latina estaba entre las
regiones de mayor crecimiento en el consumo de Podcast (Grey, G., 2019).

Otro mito es creer que las clases por radio solo son expositivas. Esto no es asi, ya que la radio
interactiva propone acciones constantes por parte de los estudiantes que se pueden realizar con
un docente o entre ellos. Pueden sugerirse interacciones con quienes estan compartiendo el
espacio, para hacerlo es necesario anticipar y comunicar esto a las familias. Si se quisiera
avanzar en el diseno de programas de radio interactivos tanto para el aula como para el hogar,
los conocimientos sobre didacticas “plurigrado” podrian contribuir en la planificacion efectiva de
los modos de aprender y de las actividades grupales.

El disefio y produccién de clases centradas en el alumno, con espacios de evaluacion formativa,
lleva tiempo. Los referentes entrevistados coinciden en afirmar que la emergencia en las
respuestas educativas al cierre de escuelas no dio a los ministerios el tiempo para generar
recursos de alta calidad. Sin embargo, el escenario actual, en el cual aun no es claro cuando
podra darse un regreso a clases definitivo, la radio interactiva podria ser un medio para sostener
la continuidad. Si asi fuera, considerar los estudios e investigaciones sobre estas tecnologias
realizados con anterioridad a la pandemia, pueden ser beneficioso.

Vulnerabilidad vs. Continuidad ;§Como se abre espacio la interaccion?

Si bien hubo medidas destinadas a la ampliacién del acceso a internet y a dispositivos
electrénicos, la Television y la Radio educativa fueron las iniciativas de alcance mas masivo. Aun
asi, estas medidas no alcanzaron a todos los estudiantes y, en algunos casos, se
complementaron con material impreso: guias o cuadernillos. Segun una encuesta realizada por
UNICEF sélo 3, de 22 paises que fueron encuestados, indicaron haber llevado adelante acciones
para mejorar el acceso al equipamiento y conectividad eléctrica y de internet para estudiantes
de alta vulnerabilidad en zonas remotas (Berlanga, C,, et al., 2020).

“En Lima, region metropolitana, se trabaja con personas que colaboran para ubicar a estudiantes
que no acceden al material. Se comunica la institucion educativa con el estudiante y le llevan el

material, los cuadernillos, y regresan a las dos semanas. Esto nos hace pensar si la presencialidad
es tan central”. (Referente Gobierno, Peru)

Muchas de estas guias, cuadernos de trabajo y de autoaprendizaje fueron entregados por las
instituciones educativas a las familias y estudiantes, o también llevados a los hogares junto a los
kits de alimentos.

“Se mantuvo alimentacion y con esto se envio material, cuadernillos a los hogares. Esto fue muy

importante”. (Referente ONG, Chile)
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El material impreso no se utilizé solamente en lugares alejados o zonas rurales. Fue ampliamente
difundido, convirtiéndose en ocasiones en un medio de interaccién de estudiantes y docentes.

“Entonces en escuelas donde no habia tanto acceso, habia mucho uso de material impreso.
Desde el ministerio hicimos mucho material, primero se entregaban quincenalmente luego mas
espaciado, entregados junto a la canasta nutricional (antes vianda en la escuela). En estos

materiales impresos hubo experiencias interesantes vinculadas al ida y vuelta: escuelas donde
los chicos contaban con celulares y hacian reuniones de Meet de 3 o 4 alumnos con el docente

para una vez por semana tener contacto”. (Referente Gobierno, Argentina)

En Republica Dominicana, el Ministerio de Educacién distribuy6é materiales fisicos (cuadernillos) y
virtuales para promover la continuidad de la educacién en todos los niveles educativos. Junto a
UNICEF colaboré en la creacién de cuadernillos para apoyar la educacion a distancia para nifos
de Pre-primario ((ltimo grado de preescolar) y de Nivel Primario. Se trata de la serie educativa
“Aprendemos en Casa”, que contiene 4 cuadernillos con un plan mensual de actividades que gira
alrededor de un tema de interés. Para preprimaria y primaria, son: “Planear un Viaje Magico”, y
en secundaria: “Miradas al Mundo: Ambiente y Salud”. Inicia Educacién, junto a la Unién Europea
y PROETP aportaron los cuadernillos de apoyo a la educacién a distancia para el segundo ciclo
del Nivel Secundario (EDUCA, 2020).

“En nuestro pais, no teniamos cultura digital, ni las escuelas, ni los ministerios. El Ministerio invito
a distintas organizaciones referentes a una mesa de dialogo. En Secundaria, se hizo junto a
organizaciones privadas, un analisis curricular y luego cuadernillos y secuencias de trabajo, que
posteriormente el Ministerio imprimid y entregd. También se hicieron videos que se difundieron
por television. En la plataforma se logré que 150.000 estudiantes completaran”. (Referente

Académica, Republica Dominicana)

Otro ejemplo, es el caso del Ministerio de Educacion Nacional de Colombia, que aprobé recursos
adicionales, para que todos los establecimientos educativos publicos puedan adquirir, imprimir y
distribuir material para el trabajo educativo en casa. Asimismo, se adquirieron guias, textos y
material de apoyo pedagodgico para los distintos establecimientos educativos (Banco Mundial,
2020). Estas medidas fueron valoradas, aungque en algunos casos ho contaban con una
estructura o planificacion acabada para la entrega y seguimiento del uso del material.

“Ministerio y provincia querian mantener el vinculo a través de los cuadernillos. Traté de
organizar la distribucion de los cuadernillos en los sectores mas vulnerables, para que nadie
pierda la continuidad educativa y sequir manteniendo el vinculo. (...) El cuadernillo fue un

acierto. El desacierto fue la desorganizacion del cuadernillo. Atras tiene que haber un
compromiso de hacer seguimiento. El desafio fue la organizacion. Como cuando se entrega la

computadora y no hay un seguimiento”. (Docente, Argentina)
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1.3 Reflexiones

Impulsar la ciudadania digital

El cierre de escuelas visibilizé las grandes desigualdades en cuanto al acceso a
oportunidades y experiencias educativas de calidad. Las evaluaciones estandarizadas a nivel
nacional, regional y global hace tiempo que demuestran que son los sectores mas pobres los
que llevan la carga mas grande.

Ante el potencial debate futuro sobre las prioridades desde el punto de vista de la inversién, y de
las decisiones a tomar al momento de proveer recursos, la mayoria de los entrevistados coincide
en que el acceso a internet deberia ser considerado tan prioritario como el acceso a otros
servicios basicos para la ciudadania.

“La conectividad ya es un servicio como la electricidad. Enfrentaron al pais con el problema de la
conectividad. Hicieron negociaciones que van a llegar a 40 mil escuelas. Es escaso todavia, porque

tenemos que tener un pais conectado. Enfrentar ese problema es clave”. (Referente Gobierno,
Colombia)

Si se avanza con la expansién de acceso a internet (tanto en las escuelas como en los hogares),
el sistema educativo también se vera interpelado en la responsabilidad de formar ciudadanos
digitales. Es decir, estudiantes que tengan las habilidades necesarias para desenvolverse en la
cultura digital, capaces de hacer uso critico y seguro de las tecnologias de la informacién y
comunicacion para el ocio, el trabajo y la comunicacioén.

La competencia digital se desarroll6 ampliamente durante el cierre de escuelas tanto en
docentes como en estudiantes que tuvieron acceso a internet y lo utilizaron como medio para el
aprendizaje.

“Tenemos que tratar de mantener este uso. Con la orientacion de hacer una propuesta
pedagdgica que le dé un rol a la tecnologia. Un alumno que investiga con internet, que tenga la
posibilidad de crear, de pensar en forma alternativa. Esto debemos tratar de cultivar en el futuro.
Habra muchos docentes que le perdieron el miedo, que se hicieron mas habiles con la tecnologia.

Hagamos una propuesta pedagdgica diferente”. (Referente Academia, Argentina)

Sin duda, este fenédmeno democratizé alin mas el uso de internet, amplid el interés por preguntas
del campo de la pedagogia, respecto al “qué” y al “para qué” de la educacién digital; pero también
demostré como se acentulan las desigualdades entre quienes tienen y quienes no tienen
conectividad.
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Y lo de la conectividad. No puede ser que sea tan desigual. Alguien que tenga computadora va a
saber mas que el que no tiene. La tecnologia tiene que ser un derecho, un servicio basico. Y

volviendo al rol que ocupo, como sindicato, trabajamos para eso. Por eso la insistencia en volver
a la presencialidad. Porque no nos agarro preparados. Hay que empezar a trabajar en eso, en
que tecnolégicamente estemos todos igual. A futuro hay que trabajar sobre el derecho al acceso

La ciudadania digital supone la comprensién de asuntos politicos, culturales y sociales
relacionados con las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién, asi como la aplicacién de
conductas pertinentes a esa comprensién y a los principios que la orientan: ética, legalidad,
seguridad y responsabilidad en el uso de Internet, redes sociales y otras tecnologias disponibles.
Entre los cambios que introdujo la pandemia este aspecto quedé en relieve. “Con la pandemia,

vulnerabilidad se volvio en “no tener conectividad”. La vulnerabilidad cambio” (Referente
Academia, Colombia).

En este sentido, para lograr el desarrollo de habilidades digitales, los centros educativos estan
en mejores condiciones en lo que respecta a conectividad, en relacién a los hogares. Pero la
demanda por universalizacién del acceso ha sido resaltada durante el cierre de escuelas.

“Cambio el dilema: no es conectar las escuelas (conectar las escuelas rurales es un paso
enorme). El problema es la conectividad de los ciudadanos, para el progreso. Las negociaciones

con las companias de telecomunicaciones, van a ampliar mas esta necesidad de conectividad”.
(Referente Gobierno, Colombia)

¢Pueden la TV y Radio ser una respuesta educativa una vez restablecida la
presencialidad?

En los escenarios actuales de escasa conectividad y acceso a dispositivos, el disefo de los
contenidos educativos transmitidos por radio y TV podrian formar parte de una estrategia
educativa efectiva en otras situaciones de emergencia que ocasionen el cierre de
escuelas (terremotos, inundaciones, tormentas, incendios forestales, entre otros). Ademas, al ser
revisada y mejorada la metodologia, también podrian considerarse para otros eventos que
obstaculizan la continuidad pedagogica tal como el caso de los estudiantes que por razones de
salud no pueden ir a la escuela.

En el nivel inicial, como complemento de la educacién formal, los contenidos educativos
deberian estar acompafnados de guias con orientaciones y recursos que ayuden a los adultos del
hogar en la alfabetizacion temprana. En nivel secundario, puede ser un medio para aumentar la
tasa de escolarizacion (Banco Mundial, 2020)°. Ademas, puede contribuir a brindar formacién
especializada en lugares remotos donde la oferta de docentes con conocimientos especificos es
baja (Navarro-Sola, 2019).

5> Banco Mundial (2020), Indicadores tomados de la pagina web del Banco Mundial.
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Sin embargo, al consultar a los docentes en la encuesta cuales fueron los tres recursos mas
utilizados, la television educativa y la radio estan en séptimo lugar. Se deberia analizar si esto se
debe a que sélo se trata de recursos efectivos ante situaciones de emergencia en las que no se
pueda contar con la presencia de un docente; o si los docentes omitieron estas propuestas
porque no consideraron que tuvieran una calidad suficiente, no contaban con el conocimiento
previo de la programacion y contenidos para incluirlas en sus propuestas, o sintieron que su
tarea implicaba realizar recursos adicionales. Por otro lado, las propuestas evaluadas de
Televisiéon y Radio presentadas en el capitulo comprenden caracteristicas particulares que
permiten la interaccion entre los estudiantes y docentes. Sin embargo, estas propuestas no han
sido exploradas en las programaciones efectuadas.

Grafico N°3: Recursos mas utilizados por los docentes para sostener el proceso de ensefanza y aprendizaje
durante la pandemia por COVID-19

Material de aprendizaje impreso o digitl por el/la docente

22.81%

Material de aprendizaje audiovisual (videos y/o audios) elaborado por la escuela/docente

16,54%

Plataformas educativas interactivas 14,00%

Contenido educativo disponible en sitios web y/o portales educativos privados (gratuitos o pagos) 13,00%

Libros de texto dispoibles en la casa de los estudiantes _ 8,11%
Contenido educativo disponible en portales educativos estatales _ 7.81%
Contenido educativo disponible en progrmas de radio y/o television estatales - 6,04%
Libros de texto distribuidos por el gobierno durante la pandemia por COVID-19 - 5,39%

Cuadernillos distribuidos por el gobierno durante la pandemia por COVID-19 - 4,12%

Otro . 1,85%

Cuadernillos distribuidos por ONG o sindicato durante la pandemia por COVID-19 I 0,32%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos de la encuesta realizada a docentes.

En sintesis, en los escenarios donde no era posible llegar con radio, television o contenido en
linea, los mensajes de texto -enviados por docentes- y algin encuentro presencial, son los que
permitieron sostener en alguna medida el vinculo pedagégico (Vegas, E., & Winthrop, R., 2020).
Esta flexibilidad y creatividad de respuesta en los sistemas educativos y las propuestas
innovadoras han sentado un precedente de innovacion educativa.

Ademas, la cooperacion entre actores de diversos sectores para generar respuestas a
escala abre espacios a alianzas que, con el tiempo, podrian contribuir a ampliar las
oportunidades educativas tanto dentro como fuera de la escuela.
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2. Apoyo a los estudiantes

En abril del 2020, se estimaba que el 94% de los estudiantes de todo el mundo estaba afectado
por el cierre de escuelas producto de la pandemia (1.580 millones de nifios y jévenes de 200
paises). La capacidad de dar respuesta a esta situacion de emergencia varié drasticamente en
funcion del nivel de desarrollo de cada pais (Naciones Unidas, 2020a). Se calcula que en los
paises donde los sistemas educativos eran mas fragiles, los efectos por la interrupcion del ciclo
académico y el contexto de emergencia tuvieron efectos desproporcionadamente negativos en
las trayectorias educativas de los alumnos mas vulnerables, no sélo por la débil infraestructura
que obstaculizé la transicién y el acceso a la educacion a distancia, sino porque ademas los
contextos sociales y condiciones de los hogares aumentaron el riesgo alimentario y
socioemocional, agravando aln mas las desigualdades preexistentes.

Esta seccion presenta una revision de las medidas adoptadas a nivel nacional y a nivel escuela
para "amortiguar" el impacto de la crisis debido a la pandemia por COVID-19 en las trayectorias
educativas de los estudiantes. Se identifican la priorizacion y ajuste curricular, la consecuente
adaptacion de las evaluaciones, y el diseno e implementacion de herramientas para el monitoreo
y seguimiento del desempeno de los estudiantes.

2.1 Medidas para acompanar a los estudiantes

El cierre de los establecimientos educativos y la extensién temporal de la pandemia implicé que
los paises de la region tuvieran que traspasar las fronteras tradicionales de la escuela para la
mantener la continuidad educativa. Para ello, en esta nueva configuracién escolar se realizaron
ajustes curriculares con el objetivo de priorizar los contenidos minimos de aprendizaje y se
adaptaron las formas de evaluacion del ciclo lectivo. La implementacion del curriculum y la
evaluacion -con sus alternativas de adaptacion, priorizacion y ajuste- se basaron en las
caracteristicas de los curriculos nacionales y provinciales, los calendarios escolares, las
estructuras sociales y los recursos disponibles.

Curriculum

La repentina transicion hacia una educacién remota puso en jaque la estructura y la pertinencia
del contenido curricular. La decision de ajustar o adaptar el curriculum fue prioritaria para
los sistemas educativos. Asi lo relata un referente:

“Lo que realmente nos preocupaba era como cubrir el curriculum. Tardamos mucho tiempo en
romper el control del plan y darnos cuenta de que lo que importa es la comunicacion y el
monitoreo. Cuando empezo la comunicacion se dieron cuenta de la necesidad de cubrir la

parte emocional. Se dieron cuenta de la afectacion emocional en chicos y docentes y empezo

la conciencia de la parte socioemocional”. (Referente académico, México)

@@ BRITISH 43
@@ COUNCIL



Cuando se declar6 el estado de emergencia, algunos de los paises bajo revision, como Estados
Unidos, México y Republica Dominicana se encontraban en la mitad del afio escolar, mientras
que el resto de los paises se encontraban en el inicio del nuevo ciclo escolar. Tomando estas
condiciones en consideracioén, entre otras, como los recursos para una educacion a distancia, la
infraestructura digital, los niveles de desigualdad, las caracteristicas particulares de cada diseno
curricular, se desarrollaron alternativas para la implementacién del curriculo.

El 50,7% de los docentes consultados realizé adaptaciones curriculares de acuerdo a sus
estudiantes, 23,4% realiz6 adaptaciones curriculares propuestas por el Ministerio de

Educacion y un 22,4% afirma haber ajustado el curriculum a partir de la propuesta de su
institucion. Solamente un 3,4% no realiz6 adaptacion curricular. (Fuente: Encuesta a docentes)

a. Priorizacion y flexibilizacion de contenidos

Entre las medidas adoptadas, se presentan ajustes curriculares impulsados a nivel nacional y
dirigido a la priorizacion y flexibilizacion de los contenidos. En este sentido en Argentina,
Chile, Peruq, Ecuador y Republica Dominicana dichos ajustes curriculares consistieron en una
adecuacion de los programas curriculares, priorizando el curriculum vigente en el marco de la
emergencia sanitaria. Esta adecuacion también se realiz6 en torno a competencias vitales
(Republica Dominicana) y de estandares de competencias preestablecidos (Colombia). En el caso
de Argentina, hubo ademas un reordenamiento temporal de las metas educativas, en la que se
optd por abarcar el calendario escolar 2020-21 como una unidad de trabajo. (SITEAL, 2020).
Asimismo, en el caso de Ecuador, la priorizacion curricular intenté promover un proceso de
ensefanza y aprendizaje autbnomo.

La priorizacion y flexibilizacion de contenidos se adopté como medida para contener a todos los
estudiantes frente al desafio de acomodarse a la ensefianza remota. A su vez, fue una estrategia
destinada especialmente para los estudiantes en comunidades de alto riesgo, rurales y de
resguardo indigena, donde las posibilidades de acceso a la conectividad o a otros medios de
difusién (radio, tv) eran muy dificiles.

Por otro lado, esta medida consistié en un apoyo a los docentes quienes, debido a la urgencia
por realizar la transicion de la presencialidad a la virtualidad, no les era posible cubrir la totalidad
de los curriculos vigentes. Al respecto, un referente de Republica Dominicana sostiene que estos
ajustes no fueron bien recibidos por toda la comunidad docente que, frente a la reduccién
curricular, manifestaron su descontento a través de manifestaciones, prensa y envio de
mensajes a las autoridades ministeriales.

b. Incorporacion de contenidos

Asi como se priorizaron ciertos contenidos debido al COVID-19, en algunos casos se
incorporaron contenidos basados en competencias y aprendizajes que adquirieron una
mayor pertinencia en el contexto de emergencia sanitaria.
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Se observa un acuerdo generalizado en los testimonios de los referentes consultados acerca de
la imprevisibilidad de los efectos que trajo la pandemia sobre el estado emocional de los
estudiantes.

“Estos efectos fueron imprevisibles (depresion por encierro, los efectos emocionales). No
teniamos experiencia de tener chicos encerrados durante mucho tiempo”. (Referente
Académico, Argentina)

“La nueva normalidad nos llevo a tener curriculos alternos”. (Referente Gobierno, Colombia)

Los tres grandes ejes fueron: el trabajo con habilidades socioemocionales, el cuidado de la
salud y el manejo de las tecnologias. Para ello, se incluyeron contenidos como: la capacidad
de desarrollar habilidades para la vida, la capacidad de adaptacion a la incertidumbre, el
desarrollo del pensamiento critico, el andlisis y la argumentacién, la comunicacién empatica, la
toma de decisiones, el trabajo colaborativo y el manejo de tecnologias, el bienestar fisico, la
formacion civica y ética, el cuidado de la salud, la convivencia en el hogar, el fortalecimiento de
la ciudadania y el bien comun. Con respecto al manejo de las tecnologias, algunos curriculums se
reestructuraron a partir del foco en el pensamiento computacional.

“Hay que entender el pensamiento computacional como una posible respuesta a la gran

revolucion que nos toca vivir”. (Referente ONG, Uruguay)

Tanto la priorizacién como la incorporacién de contenidos fue acompafada, en algunos paises
como Uruguay, Perd, Chile y México, por la seleccion de recursos educativos adaptados a los
lineamientos curriculares. En algunos casos, este contenido fue obtenido de repositorios
educativos nacionales o internacionales preexistentes y, en otros casos, fue necesario
desarrollar guias propias.

A pesar de que auan no se identifican los efectos que traeran estos cambios curriculares en los
aprendizajes de los alumnos, mediante la encuesta se consulté a los docentes acerca de su
percepciéon con respecto a las habilidades desarrolladas por los alumnos durante el periodo de
cierre de escuelas por COVID-19.
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Grafico N°4: Habilidades desarrolladas por los estudiantes durante el cierre de las escuelas por COVID -19

N(:}Atengo informacion @ Totalmente de acuerdo ~ ® Muy en desacuerdo En desacuerdo Muy de acuerdo @ Totalmente de acuerdo
suficiente

Buscar soluciones a través de la tecnologia I 12,05% 51% _

Pensar de forma creativa I 11,58% 51,82% _

Pensar de forma critica 7.11°I 15,35% 49,98% -

Producir conocimiento I 13,89% 53,85% -

Producir contenido digital 3,43%. 18.51% 46,15% -

Respetar y comprender los estados - I 0, _
emocionales propios y de los otros e i i

Tomar un rol activo en su aprendizaje I13,01% 51,02% -

Tomar mayor conciencia del impacto o
)ae sus actos en el engorno 7’GMI ey 53,06% -

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos de la encuesta realizada a docentes.

Evaluacion

La evaluacién y el monitoreo de los aprendizajes de los estudiantes constituyeron un aspecto
clave para tomar conocimiento de la situacion educativa de los estudiantes e implementar
medidas tendientes a la mejora de las estrategias pedagdgicas. Las estrategias de evaluacion
para el sostenimiento del proceso de ensefianza y aprendizaje estuvieron basadas en ajustes en
el sistema de evaluaciéon y promocion, la unificacién de los ciclos lectivos 2020 y 2021, y la
recalendarizacion de los examenes previstos para el corriente periodo.

La suspensién o recalendarizaciéon de las evaluaciones se decidi6 principalmente por el hecho de
que no fue posible asegurar la equidad y la confiabilidad de los examenes, debido a los factores
que afectaron en distintos grados las trayectorias educativas, profundizando ain mas las
desigualdades entre los estudiantes. Por ello, el diagnéstico de lo implementado podria no ser
representativo. Es necesario resaltar que la suspension de las evaluaciones trae consigo varias
dificultades, como la falta de informacion e indicadores que se utilizan en la toma de decisiones,
en la entrega de beneficios y subsidios a escuelas y familias, temas de certificacion, de ingreso a
la educacion superior, entre otras.

Por estas razones, en paises como Brasil, Costa Rica y Pera optaron por una recalendarizacion
de los examenes oficiales de caracter nacional e internacional.

Con respecto a las evaluaciones internas, el hecho de que no fue posible asegurar la equidad y
la confiabilidad de los examenes, los gobiernos y las escuelas se vieron obligados a ampliar el
abanico de estrategias y actividades a la hora de recolectar evidencias sobre el
desempeno de los estudiantes.
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En algunos paises de la region, se tomaron medidas de promocién alineadas con la funcién
formativa de la evaluacion. Tal es el caso de Argentina, Colombia, Costa Rica, México y
Uruguay, en los que las iniciativas nacionales de evaluacioén se concentraron en el
acompanamiento de las trayectorias educativas de los estudiantes.

En estos casos fue interesante la iniciativa de no utilizar calificaciones numéricas sino centrar la
evaluacion en el acompafamiento, seguimiento, registro y devolucion a familias y estudiantes de
los procesos de ensefanza y aprendizaje, generando informes descriptivos y conceptuales
(SITEAL, 2020). Algunos de los paises que optaron por este tipo de evaluacién incorporaron
también instrumentos de evaluacion sumativa, para tener una mayor definicién de la situacién
académica de los estudiantes (evaluaciones al portfolio de aprendizaje, boletines de valoracién
pedagdgica y acompafamiento psicosocial de los estudiantes, por ejemplo) para acompafar
aquellas trayectorias que se vieron fuertemente afectadas por cuestiones emocionales.

En octubre del 2020, UNESCO (2020d) reunié experiencias de evaluacién formativa utilizados
por profesores de la regiéon de América Latina y el Caribe que dan cuenta del aumento de la
misma: 75% afirma que la evaluacién formativa surgié como respuesta a la pandemiay 22%
afirma que ha debido adaptarse debido a ella. A su vez, un 51% lo utiliza con propoésito de
diagnostico y de formacion, mientras que un 41% lo utiliza para la promocién y certificacién de
los estudiantes. A su vez, se observa que un alto nimero de las iniciativas utilizan un enfoque
multidisciplinario: mas de la mitad de ellas cubren mas de una asignatura.

A partir de este Ultimo punto, cabe destacar que en varios paises surgio la necesidad de
contemplar el factor emocional como aspecto a ser tomado en consideracion dentro del
seguimiento de las trayectorias educativas.

Un referente de Argentina comenta un caso local en el que “algunas escuelas elaboraron grillas
de seguimiento: con cuestiones académicas, pero también emocionales, situacion familiar, etc.”
(Referente Gobierno, Argentina). En este sentido, las medidas adoptadas fueron sumamente
heterogéneas, y esto es un aspecto en el que los entrevistados acuerdan:

“Si que hubo mas heterogeneidad, y en cada escuela los recorridos y resultados fueron diversos”.
(Referente Gobierno, Argentina)

“Descentralizacion: cada region tiene su mecanismo. Se realizaron esfuerzos para buscar a

estudiantes y hacerles llegar el material”. (Referente Gobierno, Per()

Por otro lado, con respecto a las evaluaciones internas, existe evidencia sobre estudiantes que
se beneficiaron a raiz de la implementacion virtual. Este fue el caso de Uruguay, que reporta un
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aumento de inscriptos en los examenes de segundas lenguas, y el caso de Argentina, en el que
se reporta un aumento en las graduaciones de los dltimos afnos.

“Y de hecho hay muchas cosas que queremos que queden instaladas: por ejemplo, examenes
remotos en secundaria, tuvimos picos récord de graduaciones en 5to y 6tos anos como nunca
habiamos tenido: les facilita a los chicos que tienen situaciones complicadas en casa o de trabajo,

gue no tienen tiempo, es quitar un obstaculo para que puedan terminar el secundario”. (Referente
Gobierno, Argentina)

Seguimiento y Monitoreo

Los ajustes al sistema de evaluacion fueron respaldados por otras estrategias e iniciativas de
seguimiento para fortalecer el acompanamiento a las trayectorias educativas de los estudiantes.
Asi como se destaca la heterogeneidad de los esfuerzos que realizaron los gobiernos y las
escuelas por adaptar las evaluaciones, es necesario senalar la importancia de las diversas
iniciativas que se crearon para hacer un seguimiento de dichas trayectorias, con el objetivo de
llegar a aquellos estudiantes en riesgo de desvinculacién y prevenir la desercién escolar.

Grafico N°5: Existencia de seguimiento personalizado de la situacién académica de los estudiantes (reuniones entre
docentes, reuniones con alumnos y familia)

Prepandemia En pandemia
®Si ®No ®Si @ No

12,73% 17,17%

87,27% 82,83%

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos obtenidos de la encuesta realizada a docentes.

La encuesta evidencia una disminucion del 4,4% de escuelas que no realizaban un seguimiento
personalizado acerca de la situacion académica de los estudiantes, pero que desarrollaron
mecanismos durante la pandemia, mientras que, en los casos en los que existia un

seguimiento previo a la pandemia, se observa un aumento del 4,5% durante la pandemia.

(Fuente: Encuesta a docentes)
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La necesidad de apoyar y dar seguimiento a las trayectorias educativas de los estudiantes en
contextos de mayor vulnerabilidad introdujo en los gobiernos y las escuelas el gran desafio de
desarrollar estrategias para retener a los estudiantes en riesgo de desvinculacion.

“Mantener el vinculo, que sucediera “algo” en el tiempo de confinamiento. El monitoreo iba en esa

linea”. (Referente ONG, Uruguay)

Esta es quizas una de las razones por las que no se identifican herramientas de seguimiento
implementadas a nivel nacional en un primer momento.

A medida que se extendia la emergencia sanitaria, se comenzaron a implementar plataformas y
se generalizd la necesidad de monitorear los nimeros disponibles, acerca del abandono y
desercion escolar. Tal es el caso de Perd, a través del sistema “Alerta Escuela”, o de Ia

plataforma “Guri” implementada en Uruguay. Otra de las estrategias de seguimiento
implementada en Perl fue el sistema de “Semaforo Escuela Remota”, que realizd el monitoreo y
seguimiento de sus estudiantes mediante llamados telefénicos. A su vez, en paises como
Argentina, Brasil, Chile, y Uruguay se realizaron encuestas a padres, docentes y estudiantes, para
comprender como estaban experimentando el proceso de educacién a distancia, o para tener un
mayor conocimiento de las necesidades y de la recepcién de las distintas medidas que se
estaban implementando durante el cierre de escuelas.

Para robustecer los mecanismos de monitoreo y seguimiento, algunos paises como por ejemplo
Argentina, formaron alianzas con organizaciones como UNICEF. En esta linea, un referente de
Perd concuerda en que “Son necesarias estas alianzas multisectoriales para disenar sistemas de
alerta y brindar orientaciones a la hora de disefar estrategias para la revinculacion.”

Es evidente que en los casos en que la comunidad contaba con dispositivos y buen acceso a
internet, el seguimiento y monitoreo de los estudiantes fue efectivo. Uno de los ejemplos
provistos por los referentes es el caso de la ciudad de Curitiba, Brasil, donde se alcanzé un 94%
de atencion, facilitado por la alta conectividad y por la condicién financiera de la poblacién.

A nivel micro, gran parte del seguimiento que se realiz6 de los estudiantes sucedié mediante la
comunicacion que los docentes entablaron con los alumnos. La encuesta realizada a docentes
muestra que mientras que el 74,5% de los docentes afirma haberse comunicado con el 50% o
mas de la clase al menos una vez por semana, el restante 25,4% de los docentes consultados
s6lo pudo comunicarse con el 30% o incluso menos de sus estudiantes.
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Grafico N°6: Porcentaje de comunicacion, al menos una vez por semana, entre docentes y alumnos

39,45%
572%

35,13%
19,70%

Menos del Entre el 10% Entre el 50% Mas del 75%
10% y el 30% y el 75%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos de la encuesta realizada a docentes.

A pesar de los esfuerzos, existe un fuerte consenso por parte de los referentes sobre la falta de
informacion acerca del estado de los estudiantes. Esta desinformacién podria generar mayores
complicaciones para el caso de los estudiantes en contextos de vulnerabilidad y de aquellos
quienes se encuentran en riesgo de abandono escolar.

“En un afo normal, tampoco sabriamos cuanto aprendieron los chicos con los instrumentos que
habitualmente tenemos. La Unica forma que sabemos es los chicos que repiten, los chicos que se
llevan materias, pero en realidad no sabemos exactamente. Por lo cual este ano no fue distinto”.

(Referente Gobierno, Argentina)

“Me interesaria saber cuantos alumnos estan yendo a clases y cuantos profesores han sido
capacitados. No hay datos ciertos”. (Referente ONG, Ecuador)

2.2 Desafio: planificar instancias de diagnéstico

En gran parte, la informacion referida a la pérdida de aprendizajes fue obtenida mediante
estimaciones. Esta falta de informacion acerca del desempefio de los estudiantes y sus
aprendizajes, ha generado una demanda por aplicar algun tipo de evaluacién o medicion para
poder planificar cobmo reducir el impacto negativo que ha tenido la crisis sanitaria por COVID-19
sobre las trayectorias escolares de los estudiantes.

Los informes de UNICEF (2020c) y de Education Endowment Foundation (2020b) sugieren la
importancia de realizar un diagnoéstico para el retorno a las escuelas, teniendo en cuenta dos
dimensiones: el bienestar general y los aprendizajes. Un estudio publicado por la Universidad San
Andrés (Gomez Caride, E., et al., 2020) propone tomar estas dos dimensiones como insumos
clave para disenar propuestas de aprendizaje que contemplen la diversidad de recorridos y
vivencias, y anticipar estrategias para acompanar a cada estudiante en su proceso.
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“Todo indica que la pérdida de aprendizajes es muy fuerte y va a estar mezclada con temas
socioemocionales que pueden afectar el aprendizaje. Desde lo mas basico: volver a la escuela

después de haber estado un afo con papa y mama todos los dias por un ano”. (Referente ONG,
USA)

Varios referentes concuerdan con esta necesidad de realizar un examen diagnéstico a fin de
disenar una intervencion remedial para el nuevo ano lectivo. Este andlisis incluiria elementos
pedagdgicos y emocionales:

“Una vez que se retome la presencialidad vas a tener que invertir un poco de tiempo en evaluar.
Como llegan, como los recibes. Desde el punto de vista pedagdgico y socioemocional. Lo primero
que hay que hacer es un diagnostico. (...) Y en base a eso disenar una intervencion remedial. (...)
Lo que no se puede hacer es simplemente volver a abrir las escuelas y dar clases como si no

hubiera pasado nada”. (Referente Gobierno, México)

“Es vital para el 2021 tener una manera muy agil de poder ver donde estan los chicos: en
aprendizajes basicos, sobre todo en los primeros grados. No estoy pensando en Pruebas
Nacionales... estoy pensando en como generar instrumentos a las escuelas, para que rapidamente
puedan tener un diagnostico individualizado de donde estan los chicos y tener capacidades para
desarrollar programas remediales rapidamente. Todo indica que la pérdida de aprendizajes es
muy fuerte y va a estar mezclada con temas socioemocionales que pueden afectar el

aprendizaje”. (Referente ONG, USA)

Asi como se estan evaluando alternativas para recibir a Ios alumnos que contintian en el sistema,
existe la preocupacién por aquellos ninos y adolescentes que se han desvinculado del sistema
educativo. La UNESCO calcula que a nivel global 23,8 millones de nifios y jévenes podrian
abandonar la escuela o no tener acceso a ella a consecuencia de las repercusiones econémicas
de la pandemia (UNESCO, 2020c). Es necesario que se establezcan medidas para la identificacion
y revinculacion de estos estudiantes, y el apoyo para disenar mecanismos institucionales a partir
de los cuales puedan recuperar el ano escolar perdido y, por, sobre todo, para garantizar el
derecho a la educacion de cada uno de estos nifios y adolescentes.

Existen algunas iniciativas para la revinculacion de aquellos alumnos que quedaron por fuera del
sistema. Un referente de México cuenta que solamente 13 estados del pais cuentan con politicas
explicitas para hacer frente a la desvinculacion de los alumnos. Para compensar la falta de
estrategias, junto con una ONG, se esta generando un sistema de alerta para la blsqueda e
identificacion de los alumnos que se estan en esa situacion:

“Es necesario hacer esas visitas a las escuelas y generar mapas de accion para cada comunidad
y asi pautar la vuelta a la presencialidad para esos grupos que mas lo necesitan (escalonado, de

qué manera, con qué cantidad de alumnos, etc.)”. (Referente ONG, México)
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2.3 Reflexiones

El Banco Mundial sostiene que existen tres posibilidades en relacién con la pérdida de
aprendizaje: una reduccion del nivel promedio de aprendizaje de todos los estudiantes, un
aumento de la desigualdad del rendimiento debido a los efectos desiguales de la crisis en las
distintas poblaciones o un aumento en casos de muy bajo rendimiento a causa de los abandonos
escolares (Aroob Ibbal, S. et Al, 2020). En este escenario, Naciones Unidas afirma que, debido al
cierre de escuelas, un 25% mas de los estudiantes que ya se encontraban afectados por la
brecha socioeconémica previo a la pandemia estarian en riesgo de no alcanzar un nivel basico
de competencias (Naciones Unidas, 2020).

A su vez, McKinsey ha publicado en sus informes el riesgo que la pandemia supone para las
poblaciones mas vulnerables (Dorn, E., 2020a; Dorn, E., 2020b). En el informe publicado en
diciembre del 2020, muestra que los estudiantes de color comenzaron el ciclo lectivo con un
atraso de entre 3 y 5 meses en resultados de aprendizaje en matematica, mientras el resto de
los estudiantes mostraron un atraso de 1 a 3 meses. Se estima que los alumnos en general
terminaran el ano académico con una pérdida en los aprendizajes de entre 5y 9 meses. Este
estimado aumento de 6 a 12 meses para estudiantes de color.

Entonces, la gran preocupacién y el inmenso desafio que tienen todos los paises por delante es
coémo garantizar el acceso a la educacion de todos los estudiantes, principalmente de
aquellos que estan en mayor riesgo de desvincularse del sistema educativo.

De todas maneras, no sélo los estudiantes de grupos vulnerables han transitado por momentos
de angustia, depresién y sufrimiento, causados por la pandemia y sus derivados sociales y
educativos. (Unicef, 2020d). Esta condicion afecté de manera general a la poblacién. En una
encuesta publicada por EdWeek Research Center, que pregunta a los docentes por el estado
animico de sus alumnos: el porcentaje de educadores que afirmaron que el estado animico de
los alumnos era mas bajo que antes del cierre de las escuelas oscilé entre un minimo del 61% en
marzo y un maximo del 81% en las dos encuestas de mayo. A medida que el estado animico de
los estudiantes se resentia, también lo hacian sus niveles de compromiso con el trabajo en clase
y la escuela. Con el tiempo, mas de tres cuartas partes de los profesores informaron
sistematicamente que el compromiso de los alumnos habia disminuido desde la pandemia.
(EdWeek Research Center, 2020)

Como se ha analizado en el primer capitulo de este estudio, a nivel macro se han tomado
medidas para la expansion de la infraestructura digital y la diversificacién de los medios para
asegurar la continuidad educativa (radio, tv, plataformas). Junto a estas estrategias y con un
fuerte foco en contener los efectos negativos de la pandemia, fue necesario disenar y adaptar
herramientas a nivel pedagdgico, como la evaluacion y el monitoreo de los alumnos,
contemplando las trayectorias educativas de los estudiantes, asi como ajustar y adaptar el
curriculo.

Los enormes esfuerzos realizados en poco tiempo para responder a los impactos en los sistemas
educativos muestran la necesidad de aprovechar la oportunidad para buscar nuevas formas de
responder a la crisis en materia de aprendizaje y planificar soluciones sostenibles y a largo plazo.
Estas soluciones deben centrarse en dar respuesta a las pérdidas en materia de
aprendizaje, en la prevencion del abandono escolar y en la atencién a la poblacién
vulnerable. La situacién actual es una oportunidad para reexaminar el curriculum, las
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evaluaciones y las nuevas dinamicas que se han instalado en el proceso de ensefanza y
aprendizaje, que podrian enriquecer el sistema educativo, tomando como modelo las
trayectorias educativas de los estudiantes.

El cambio hacia un modelo educativo que contemple la heterogeneidad y que se fundamente en
el acompanamiento de las trayectorias escolares de los estudiantes, supone grandes desafios
para los sistemas educativos.

“Hay dos enfoques posibles: quedarte en la respuesta de la coyuntura, trasladar a la virtualidad
las estrategias, contenidos, y funciona relativamente como respuesta y apelas a medios
tecnoldgicos. O ves en la coyuntura la oportunidad para repensar los modos educativos.

¢Cuantos paises se van a atrever, a partir de esto, tener una educacion tan fragmentada,
sostener sistemas de evaluacion y estrategias pedagogicas tan variadas? Si se logra superar

€eso, van a estar preparados”. (Referente ONG, Uruguay)

Redisenar el curriculum

La pandemia ha transformado la implementacién y el contenido de los curriculos. El uso de
plataformas y otros medios para la ensefanza, junto con la aparicién o priorizacién de nuevos
contenidos y habilidades, ha provocado la necesidad de trabajar para lograr la pertinencia de los
curriculos con el contexto de emergencia. A pesar de que la demanda por un ajuste curricular ya
se planteaba en la agenda educativa, la pandemia ha acelerado la necesidad de dar una
respuesta y trabajar para lograr un curriculum adecuado, que contemple y priorice las
habilidades y competencias basicas.

En primer lugar, el contexto de emergencia ha puesto en primera linea ciertas habilidades y
contenidos, principalmente las habilidades socioemocionales y la competencia digital, que deben
ser considerados como prioritarios en la reestructuracion curricular. La salud mental y las
competencias digitales se instalaron como condicién necesaria para que los estudiantes logren
aprendizajes significativos y reciban una educacién integral, que contempla la importancia de
formar ciudadanos digitales, entre otros elementos.

Esta demanda por la transversalidad del contenido y las habilidades socioemocionales en
el curriculum se destaca en las reflexiones de los referentes por el consenso generalizado. A su
vez acuerdan en la necesidad de establecer un curriculum prioritario como iniciativa a largo
plazo.
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“Espero que continuemos integrando lo emocional en la ensenanza y el aprendizaje. Desde el punto
de vista de los maestros, si bien mi trabajo es ensenar matematicas, ahora los maestros y los padres
siempre estaremos ensenando lecciones socioemocionales”. (Referente Academia, Estados
Unidos)

“Lo que si distingo es una conciencia hacia el tema de lo socioemocional. Todos estamos pasando
por una situacion super compleja. Como esta el nino socioemocionalmente. Socio Emotional
Learning (habilidades socioemocionales), lo empecé a escuchar con mucha mas frecuencia’.
(Referente Academia, México)

En segundo lugar, es necesario trabajar en una priorizacién curricular que acttie como
puente entre los contenidos que lograron darse en el 2020 y aquellos que resultan
indispensables para lograr que los estudiantes desarrollen trayectorias educativas completas. En
este sentido, el curriculum prioritario deberia incluir no sélo contenidos sino habilidades
esenciales, para asegurar el desarrollo integral de los estudiantes. (Gomez Caride, et al., 2020).
Para ello, sera necesario realizar un diagnéstico que complete la falta de informacién sobre las
condiciones y el estado de las trayectorias educativas de los estudiantes, para saber qué se
aprendio en este afno de pandemia.

El gran desafio que queda por delante es el disefio de un curriculum que contemple las
trayectorias educativas de los estudiantes, tomando en consideracién los efectos que han tenido
las desigualdades educativas, para poder asegurar la continuidad educativa de cada estudiante.
Resulta fundamental que la heterogeneidad sea tomada en consideracién a la hora de planificar
el retorno a las aulas o el inicio del nuevo afo lectivo. Se prevé que esta heterogeneidad no se
dara solamente en términos de adquisicion de los contenidos curriculares sino en aspectos
como el impacto emocional. Esto requerira un seguimiento individualizado de las trayectorias
escolares de cada alumno, lo que implica redisefar los mecanismos de seguimiento y las
herramientas de evaluacién, para poder dar una respuesta personalizada.

Redisenar la evaluacion

Las adaptaciones y cambios que los modelos pedagdégicos han generado la necesidad de repensar
las evaluaciones como herramientas para determinar los resultados de los aprendizajes. El
contexto de pandemia y las modificaciones que han tenido que hacer los sistemas nacionales,
locales y las escuelas, han acelerado la discusiéon sobre la validez de las evaluaciones
estandarizadas y han revelado mas que nunca la necesidad de reconsiderar el sistema de
evaluaciéon vigente y buscar modelos mas resilientes y flexibles, que contemplen la
heterogeneidad y promuevan la autonomia de los estudiantes.

Existe un consenso generalizado sobre la necesidad de repensar la aplicabilidad de las pruebas
estandarizadas. El contexto de pandemia ha aumentado alin mas la brecha y la desigualdad
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entre los alumnos de todo el sistema educativo, por lo que hay una demanda por la adaptabilidad
de las pruebas estandarizadas.

“Gran cuestionamiento: si la evaluacion estandarizada de pruebas internacionales va a seguir
siendo la misma o de verdad va a tener una adaptacion a las diversas realidades”. (Referente

Gobierno, Colombia)

“Va a ser imposible aplicar pruebas estandarizadas para las distintas asignaturas por la
multiplicidad de situaciones y factores afectando a los estudiantes. Demasiados imponderables.
Aplicar evaluaciones de manera tradicional en esta coyuntura es practicamente imposible.
“Entonces quizas por Unica vez en esta situacion transitoria, cuestiones mas artesanales por

escuela’. (Referente Gobierno, México)

Conrespecto a las evaluaciones nacionales, un referente de Uruguay reflexiona sobre la necesidad
de distinguir entre acreditacién y evaluacion, ya que la identificacion genera un bloqueo en la
educacioén:

“La acreditacion es lo menos importante en este momento, se buscara una estrategia. A veces se
mezcla mucho la acreditacion con calificar con evaluar. Es el bloqueo de la educacion: tenemos
que poder partir del diagndstico, es el tnico proxi que tenemos... si se siente seguro, si tiene las

habilidades, etc... Acreditar debe ser un problema nuestro, de los adultos, para el 2022, para

quienes siguen dentro del sistema”. (Referente ONG, Uruguay)

Esta propuesta se observa de manera generalizada en los testimonios obtenidos y una de las
propuestas o posibles soluciones seria la evaluacién formativa. La educacion a distancia ha
reafirmado la funcién formativa de la evaluacién, que permite obtener informacién clara y
fehaciente sobre qué estan aprendiendo los estudiantes, sin desatender por ello a los complejos
contextos en los que se encuentra la comunidad educativa (confinamiento, ansiedad,
profundizacion de las brechas educativas, entre otras) y a la heterogeneidad de los contextos.
Otro de los beneficios corresponde a la posibilidad de potenciar la autonomia de los estudiantes,
permitiéndoles mayor protagonismo en el proceso de aprendizaje (UNESCO, 2020d). A su vez,
una evaluacién formativa puede administrarse de manera sincrénica o asincronica, permitiendo y
facilitando su implementacion en contextos de bajos recursos o poca conectividad.

En un contexto tan heterogéneo como el actual, la evaluacion formativa permite elaborar un
informe cualitativo individual de devolucion al estudiante, que le muestra cuales fueron sus
fortalezas y debilidades, valorando sus esfuerzos en un marco mas centrado en lo humano que
en el rendimiento, en la comprensién y el apoyo (Rivas, 2020).
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Respuestas adaptadas

Quizas sea esta la oportunidad de pensar y disefar un sistema educativo que contemple las
trayectorias educativas individuales de los estudiantes a largo plazo y disefie mecanismos,
modelos y herramientas para poder garantizar el derecho a la educacién de todos los
estudiantes. La crisis sanitaria ha instalado la personalizacién como un gran desafio que
tienen todos los sistemas educativos por delante.

“Pero no voy al logro sino al proceso, por eso creo que esta faltando algo, entrar mas en el
proceso de los que paso con los alumnos, para algunos alumnos el hecho de no estar expuesto

en una clase los beneficia, conocer mas las habilidades o competencias que se desarrollan en la

virtualidad. Guste o no la educacion va a ser hibrida mas adelante”. (Referente ONG, Uruguay)

La inequidad en términos educativos es un hecho que se visibilizd alin mas a raiz de la pandemia,
pero que esta en la base de los sistemas educativos. Los efectos que tendra la disrupcién
educativa del 2020 sobre todos aquellos estudiantes que vieron su educacion interrumpida son
dificiles de prever. Tal como se mencion6 anteriormente, las desigualdades educativas se han
visto profundizadas, en gran medida, porque las respuestas no pudieron apoyar de manera
equitativa a toda la comunidad educativa, partiendo del hecho de que tener conectividad o no,
ha impactado en la continuidad de los estudiantes. Existe un consenso acerca de la oportunidad
que tienen los gobiernos, las escuelas y los docentes de atender a estos desafios.

En esta linea, Axel Rivas (2020) propone trabajar en una “pedagogia de la excepciéon”, una
pedagogia que contemple y actie en base a las desigualdades sociales. Su propuesta consiste
en tomar conocimiento de la situaciéon de incertidumbre en la que se encuentra toda la
comunidad y el sistema educativo, identificando las rupturas que se han generado, como la
presencialidad, la organizacién del tiempo, el curriculum, entre otras. Estas transformaciones
necesitan de un nuevo dialogo de aprendizaje en los hogares. En este huevo camino, el autor
propone cinco acciones para que las escuelas y los docentes busquen un punto de encuentro
entre las multiples realidades:

1. Conectar de manera singular con cada alumno, para captar situaciones problematicas y
tomar contacto con la realidad pedag6gica y humana de cada alumno.

2. Reclasificar el curriculum y redisefar la didactica para abarcar todas las trayectorias
educativas, priorizando a los alumnos que han quedado desconectados.

3. Planificar con la desigualdad, entendiendo el contexto donde viven los estudiantes.

4. Dar alos estudiantes un trayecto equilibrado, planificando y entregando guias con
secuencias practicables, haciendo un gran esfuerzo por incorporar a todos los
estudiantes a una plataforma para generar una secuencia controlada que permita el
seguimiento individual de las trayectorias de cada estudiante.

5. Crear comunidad, generando un plan colectivo para disefar nuevas rutinas
institucionales.
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Segun el autor, esta propuesta pedagégica sera posible si primero se solucionan las grandes
diferencias en términos de tecnologia y conectividad. Para lograr la justicia educativa es
necesario mirar hacia adelante, trabajando en pos de los cambios que crearan un sistema mas
inclusivo, e incluir a los estudiantes desconectados, personalizando los trayectos educativos de
los estudiantes.
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3. Respuestas de los docentes ante la crisis

Este capitulo presenta una revisiéon de los recursos, estrategias y propuestas de ensefanza
remota desarrolladas por docentes durante la pandemia por COVID-19. Asimismo, se describen
las acciones desarrolladas para fortalecer el desarrollo profesional docente para brindar apoyo a
la ensefanza, tanto el desarrollo de formacion docente a nivel ministerial como a nivel
institucional. Finalmente, se analizan los cambios potenciales para promover nuevas pedagogias,
competencias y perfil docente de cara al futuro.

3.1 Estrategias y propuestas de ensenanza remota

Recursos y Estrategias de docentes para la educacion remota

Frente al periodo de cierre de escuelas, los docentes implementaron diversas estrategias para
garantizar la continuidad educativa. De la noche a la manana, tuvieron que utilizar y desarrollar
una bateria de medios y estrategias para la ensefianza remota de emergencia. A continuacion, se
presenta una revision de los recursos utilizados por docentes para la educacién remota y sobre
las estrategias de mayor efectividad para promover la participacion de los alumnos.

a. Recursos utilizados por docentes para la educacion remota

Segun la definicion Elacqua et al. (2020) la ensefanza a distancia o remota implicé la adopcién,
por parte de docentes y alumnos separados por distancias relativamente grandes, de diversos
recursos tales como plataformas en linea, radio, television, podcast o medios impresos, de forma
sincrénica o asincroénica para generar encuentros pedagégicos.

Este formato de educacion involucra tres tipos de recursos: materiales de acompafamiento,
clases via radio, TV o portales, y cursos en plataformas virtuales (Elaqua, et al., 2020). En esta
linea, y en el marco de las iniciativas de los gobiernos para garantizar la continuidad pedagégica
desarrollada en el capitulo 1, se describe a continuacién el nivel de adopcién de los recursos y
estrategias por parte de los docentes.
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Los recursos mas utilizados en los paises de América se vinculan con materiales elaborados
por los propios docentes: materiales de aprendizajes impresos o digitales (22,8%) y material
de aprendizaje audiovisual (videos o audios) (16,54%). Por su parte, los portales y
plataformas educativas interactivas privadas o del hogar también tuvieron gran adopcion:
uso de contenido educativo de portales educativos privados (13%) y libros de texto
disponibles en los hogares (8,11%)).

En menor medida, se utilizaron los contenidos educativos de portales educativos estatales
(7,81%), contenido de radio y television estatal (6,04%), libros de texto distribuidos por el
gobierno (5,39%), cuadernillos distribuidos por los gobiernos (4,12%), otros (1,86%),
cuadernillos distribuidos por los ONG (0,3%). Si bien en cada pais hay leves diferencias en
términos porcentuales, estas tendencias se replican a lo largo y ancho de la regién. (Fuente:

Encuesta a docentes)

Aqui es necesario resaltar el avance en el uso de recursos TIC impulsado por el cierre de
escuelas. A pesar de partir de un escenario donde una gran proporcion de docentes no tenia
dominio de la virtualidad (referentes subrayan que muchos no tenian acceso al email), en un
sector donde tradicionalmente habia una alta resistencia, es innegable que hubo una
aceleracion en la incorporacion de estrategias digitales.

Si bien las estrategias de ensefnanza sincrénica como el uso de plataformas virtuales para
videoconferencias se dieron en menor medida en los sectores mas vulnerables y en mayor en
los de mas poder adquisitivo, es posible evidenciar el salto en la incorporacién de herramientas
digitales por parte de los docentes, tanto educacién publica como privada, tal como lo destaca
un Referente Académico de Argentina. Segln los referentes entrevistados en la regién se ha
intensificado el uso de foros, webinars, la produccion de videos, maratones virtuales, el uso de
celular, de sistemas de mensajeria y plataformas para videollamadas como Zoom.

Lejos de la masividad, el surgimiento de respuestas extraordinarias en nuevos medios digitales
como el uso de plataformas LMS fue una de las caracteristicas de este nuevo contexto. Una de
las personas entrevistadas, referente de una ONG de Uruguay, resalta el caso de una docente
que armoé una radio en linea desde una plataforma LMS. Asimismo, un referente de Ecuador
destaca la experiencia de un docente que desarroll6 una plataforma educativa y la abri6 para
compartir recursos con todos sus colegas ecuatorianos. Ambos fueron galardonados en sus
respectivos paises. Este salto cualitativo del uso de las tecnologias y estrategias que dinamizan
la ensefanza es, para muchos de los referentes entrevistados, el camino hacia el futuro de la
educacién hibrida.

“Los maestros le van perdido el miedo a la tecnologia, dejan de a poco de sentir que ellos no
saben. Entonces cuando tienen que utilizar, ven qué les sirve para el aprendizaje de los nifos.

Ahora utilizan herramientas (zoom, etc.) que no hubieran usado nunca. Les perdieron el miedo.
Hay que seguir acompanandolos, dandoles herramientas que pueden usar”. (Referente

Gobierno, Colombia)
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b. Estrategias docentes de mayor efectividad en la ensenanza remota

Ademas de utilizar diversos recursos para garantizar la continuidad educativa, los docentes se
vieron en la necesidad de ampliar el abanico de estrategias pedagdgicas tanto de forma
sincrénica como asincrénica. Los datos que arrojo la encuesta sobre los recursos utilizados se
alinean con las estrategias que los docentes consideran de mayor efectividad para promover
mayor participacion de los alumnos.

En este sentido, segln los docentes de los paises de América las estrategias que les
resultaron mas efectivas para la participaciéon de los alumnos se vinculan con las acciones
asincroénicas que requerian seguimiento y acompafiamiento por parte del docente y que
involucraron materiales que ellos mismos elaboraron. Entre las mas efectivas se destacan:
elaborar guias paso a paso para mostrar como acceder a los recursos (38%), motivar la
comunicacion via chats o encuentros virtuales (33%), solicitar trabajos o tareas cortas (31%),
comunicacion de las expectativas de la semana a las familias (29%).

En esta linea, segln los referentes entrevistados, las competencias socioemocionales de los
docentes jugaron un rol determinante en la efectividad de las estrategias implementadas. Si bien
es una cuestion que estaba en agenda a nivel global, durante la pandemia se acelerd y dinamizé
la incorporacion de este tipo de contenidos y estrategias de forma transversal para realizar un
acompafamiento mas personalizado y estar atento a necesidades particulares y de contexto.

Desde dinamicas grupales, hasta seguimiento personalizado segun situaciones particulares de
aquellos alumnos que enfrentaron problematicas agudas tales como depresion, aislamiento,
angustia; fueron diversas las practicas implementadas para generar espacios favorables para el
aprendizaje. Fue tal el impacto de este tipo de estrategias que un referente de una ONG de Chile
sefala:

“Espero que a futuro se puedan mantener las habilidades socioemocionales que se lograron

desarrollar durante el cierre de escuelas”. (Referente ONG, Chile)

Si bien la intervencién con competencias socioemocionales dependié en gran medida de las
habilidades que ya traia cada docente, sin duda, marca el horizonte hacia donde fortalecer el
desarrollo profesional docente.

Asimismo, segun los referentes entrevistados, la customizacién en interaccion con estudiantes y
el seguimiento personalizado fueron otras de las claves para garantizar la efectividad de las
estrategias docentes. Esto mismo se verifica con los resultados que arroja la encuesta a
docentes.

Tal como se desarrollé en el capitulo 2 de este documento, el seguimiento personalizado de
alumnos adquiri6 diferentes formatos. En algunos casos, se destacan las experiencias de
seguimientos a la participacion y en otros al nivel de logro de aprendizajes.

“Se le quitd peso al examen, y se le dio mas acompanamiento”. (Referente Gobierno, Uruguay)
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Finalmente, es posible observar que los recursos y estrategias utilizados por docentes durante el
cierre de escuelas involucraron ciertos cambios en el proceso de ensenanza tradicional, los
cuales resultaron claves para garantizar la continuidad educativa durante la pandemia.

Cambios en la ensenanza tradicional para la efectividad de la ensenanza
remota

Para lograr implementar estrategias de ensefanza a distancia, emergen distintos elementos que
resultaron mas efectivos a nivel regional. Si bien el uso e implementacion de estrategias vari6 de
acuerdo al compromiso, condiciones de conectividad y de creatividad de cada docente, desde la
voz de los referentes, es posible resaltar ciertos cambios en dimensiones pedagodgicas
tradicionales que resultaron determinantes para acompanar el proceso de ensefnanza a
distancia.

La no presencialidad trajo aparejada la necesidad de volver a ubicar al alumno en el centro
de la pedagogia, de acentuar los procesos de seguimiento personalizado, de escuchar las
voces de los alumnos, de customizar las estrategias, entre otros. Aceleré un cambio de
concepcion al que ya aspiraba, rompiendo el modelo tradicional de dar clases, y pasar a un
modelo de facilitacion de aprendizaje. La virtualidad le ha dado mas visibilidad a esta
perspectiva.

e Estudiante en el centro

Por su parte, la ensefanza remota hizo fortalecer la mirada del estudiante en el centro, y sus
necesidades de aprendizaje. A diferencia de la ensefanza tradicional donde con frecuencia es el
alumno el que debe adaptarse y “lograr” adquirir conocimientos, la ensenanza a distancia
demandé una revision en profundidad de estos métodos educativos. Los referentes
entrevistados de la regién coinciden en que, para lograr practicas efectivas, los docentes
tuvieron que re-ajustar el foco para re-ubicar al alumno en el centro de la pedagogia, en la
cantidad y calidad de interacciones para el desarrollo cognitivo de los alumnos.

El imperativo de intentar realizar un seguimiento a cada alumno impulsé la necesidad de hacer
partir la ensenanza desde la trayectoria educativa de cada estudiante, de sus necesidades
y sus problematicas, desde situaciones reales donde el alumno fuera el protagonista. De esa
manera, se re-acentud la corriente pedagdgica que parte de lo que el alumno conoce, de sus
intereses y especialmente de su mundo afectivo (Weimer, 2002). Para ello, los referentes
remarcan la importancia de escuchar las voces de los alumnos, incorporar su perspectiva y
necesidades.

“Yemos que los ninos no aprenden si no partimos de la realidad de ellos y de la institucion. Los
docentes tuvieron que aprender eso, comprenderlo, para atender a sus necesidades. Para

llegar al nino, necesitabamos escuchar y saber donde estaba el nifio, ir a los detalles, ir a

buscarlo”. (Referente Gobierno, Colombia)
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“Creo que los educadores alrededor del mundo pueden y necesitan enfocarse mas en como
reconocemos la voz del estudiante (...) Siempre que estoy confundido quiero ir con los
estudiantes. ; Qué te parece? ¢ Qué te gustaria? Creo que es verdaderamente importante que

también les preguntemos a los ninos. Ellos necesitan ser nuestros maestros”. (Referente
Academia, USA)

Los docentes que lograron involucrar a los estudiantes en el proceso de aprendizaje fueron
quienes les brindaron oportunidades de poner en practica una tarea y adquirir habilidades del
siglo XXI tales como resolver problemas, tomar decisiones, trabajar en equipo, analizar
argumentos, partiendo desde sus necesidades, intereses e inquietudes.

“En algunos casos se redistribuyeron las tareas entre estudiante y profesor. Como las Flipped
Classrooms (aulas invertidas), fue necesario reconocer que el alumno tiene que buscar los
contenidos, hacer la primera indagacion... Lo mas dificil aqui es que todos los docentes y la
familia puedan ver las posibilidades que tiene esto. Aprovechar el momento del aula para
puesta en comun, discusion, revision de errores. Todas las escuelas activas funcionan asi, es la
forma natural de aprender...es importante empujar este cambio, sobre todo en las escuelas

publicas”. (Referente ONG, México)

¢ Evaluacion versus acompaifamiento

Otro de los elementos clave fue el cambio del rol de la evaluacion en el proceso de ensefianza
dadas las dificultades que acarreé el nuevo contexto. Como se mencioné en el capitulo anterior,
muchos paises e instituciones decidieron brindar valoraciones cualitativas y subjetivas de
caracter formativo dadas las dificultades a las que se enfrentaban los docentes para realizar
evaluaciones tal y como lo venian haciendo anteriormente a esta coyuntura.

“Los docentes creemos que el poder lo tenemos en la nota, en la evaluacion, nos preocupamos
mas por decir desde la perspectiva del docente si aprendio o no aprendio. Sucedio que en el
primer barrido de la evaluacion, la mayoria perdia el ano. Desde la secretaria invitaron a los

docentes a que revisaran sus evaluaciones entendiendo que hubo una pandemia. Quieren ir a un
proceso de evaluacion por ciclos, rompiendo el formato “afno a ano”. (Referente Gobierno,

Colombia)

Aplicar evaluaciones de manera tradicional en esta coyuntura ha sido practicamente imposible,
por lo cual se elaboraron procedimientos mas artesanales por escuela. En referencia a ello,
Referentes de México sefalan que a pesar de los diversos criterios y de la dimension subjetiva, en
muchos casos las calificaciones adquirieron diversos formatos, ya sea por ciclos, por niveles de
logros, y en algunos casos utilizaron calificaciones numéricas sélo para con quienes tuvieron
contacto constante.
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Por su parte, la virtualidad permitio a los docentes generar evaluaciones adaptativas para
las necesidades de cada escuela. Referentes de Argentina, resaltaron la accesibilidad de esta
estrategia para alumnos en contexto de mayor vulnerabilidad tanto por demandas del hogar
como por necesidades laborales, como el caso de alumnos que buscan finalizar el nivel
secundario.

Finalmente, en esta linea, penalizar la promocion fue otro de los aspectos que entré en
cuestionamiento. La mayoria de los paises opt6 por un camino donde se debe justificar muy
bien por qué un estudiante no lleg6 a lo que necesitaba. Los referentes sostienen que la
acreditacion dej6 de tener peso para buscar estrategias de evaluaciéon que permitan partir
del diagnéstico, para dar cuenta de las habilidades y aprendizajes que se van logrando.

e Agrupamiento de los estudiantes

Otro de los cambios en las estrategias que resultaron Utiles a los docentes se centrd en los
agrupamientos de estudiantes. La ensenanza remota generdé la oportunidad de que algunos
estudiantes respondan mucho mejor al poder trabajar de forma mas personalizada y en grupos
reducidos. Los agrupamientos mas pequefos y mas adaptados en tiempo a lo que necesitan los
chicos.

“La tecnologia digital permitio encontrar una solucion concreta, que en el aula comun no tenés

espacio para hacerlo”. (Referente Academia, Argentina)

Esta situacion hizo cobrar fuerza al trabajo colaborativo. Los referentes sostienen que, en
muchos casos, se habilité el proceso de co-ensefianza, donde los alumnos con mayor dominio de
las herramientas digitales lograron en muchos casos facilitar o potenciar el aprendizaje de sus
companeros a través de distintos caminos.

e Priorizacion curricular

Como se establecio en el capitulo 2 la seleccién de contenidos prioritarios fue clave. Si bien en
muchos casos los paises o distritos dieron el marco, los docentes que lograron clarificar los
contenidos mas relevantes observaron avances de los alumnos respecto a la planificacion del
ano escolar.

Desafios de la ensefanza remota

Si bien se han detectado avances en el desarrollo de estrategias efectivas para la ensefanza
remota, esto trajo aparejado una serie de desafios y dificultades a la tarea docente que resulta
necesario relevar para fortalecer los procesos de ensenanza de cara al futuro y para prever el
apoyo y soporte que se le puede brindar a los docentes
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Uno de los desafios mas importantes consistié en el agotamiento por el exceso de trabajo que
demandé la adaptacion a este nuevo formato de ensefianza. La customizacion, el seguimiento y
el aprendizaje de los nuevos formatos conllevan una cantidad de tiempo extra que no estaban
enmarcados en las rutinas diarias. Esto supuso altos riesgos a la salud fisica y mental. En varios
paises los referentes remarcan que los docentes han trabajado mas tiempo y en condiciones no
apropiadas. Sumado al exceso de trabajo, la adaptacion al uso de herramientas digitales también
tuvo su carga de estrés.

Un referente del Gobierno sefala que hubo docentes que dedicaron hasta mas de 20 horas de
trabajo por dia. En Estados Unidos, uno de los referentes académicos, coincide y afirma que hay
conciencia general acerca del alto nivel de estrés por el uso de la tecnologia como
consecuencia de la ensefnanza remota y recalca la necesidad de no perder de vista esta
problematica. En esta linea, en Argentina, uno de los referentes sindicales destaca que, entre las
acciones desarrolladas, una de las mas importantes consistioé en brindar contencién a aquellos
docentes que se sentian superados por la situacién.

o,

"Desde el sindicato nos llovian consultas “no puedo mas”, “;cémo hago?”,” ;cémo hacemos?”. Y

era escucharlas. 95 % son mujeres y son sostén de familia”. (Referente Sindicato, Argentina)

En esta linea, los docentes también debieron balancear las tareas profesionales con las del
hogar y sus propias familias en situacion de escolaridad. En la encuesta implementada, el 46%
de los docentes afirma que las tareas del hogar afectaron la labor docente. En muchos paises,
los docentes viven en hogares con hijos en edad escolar con los que compartian una sola
computadora o dispositivo. Esto suponia dividirse por turnos para que el docente dicte la clase y
sus hijos aprendan, provocando el corrimiento de horarios y trabajo en horas fuera del marco
estipulado. En Chile, el Referente 21 de ONG sostiene que incluso en las escuelas privadas
donde habria mayores recursos en los docentes, se evidenciaron problematicas relacionadas
con la salud mental de los docentes por la sobrecarga ocasionada con el trabajo desde el hogar.

“Aqui cobra sentido mas que nunca la Importancia social de la escuela como espacio de
socializacion, como punto de encuentro, de convergencia, de abrazos, de calor humano, de
sostén. Violencia familiar: la escuela es un espacio seguro, de reconocimiento. Se incrementan

una serie de aspectos negativos si no esta la escuela”. (Referente Gobierno, Colombia)

En este sentido, si bien hay avances en torno a los cambios que demanda la ensenanza remota
para el desempeno de los docentes, es menester contemplar la contracara de este fenémeno
para lograr generar marcos y estrategias sostenibles a largo plazo. La falta de apoyo y la
excesiva carga laboral a la que se enfrentan los docentes puede tener un impacto negativo en el
equilibrio personal y profesional si no se establecen medidas a corto y mediano plazo que
impacten de forma masiva.
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Para garantizar que los docentes estén preparados para la educacién a distancia y brindar
apoyo, uno de los pasos iniciales adoptados en la mayoria de los paises de América fue proveer
formaciones de distintos tipos y formatos. A continuacion, se presenta una revisién de las
distintas medidas de desarrollo profesional y acompanamiento para la ensenanza remota.

3.2 Estrategias de Apoyo a los Docente para el desarrollo
profesional

Las distintas medidas de desarrollo profesional, al igual que el resto de las acciones
desarrolladas, no pueden analizarse de forma aislada al contexto. El repentino cierre de escuelas
y el desconocimiento sobre el tiempo que duraria esta medida incidieron en cémo se fueron
gestando las respuestas de los paises. Tanto los casos en donde las escuelas comenzaron su afio
académico al inicio de la pandemia, como en los que el calendario indicaba el fin del ano
académico, se favorecio la oferta de contenidos educativos para estudiante por sobre la
creacion de materiales y herramientas para la formaciéon docente.

Al prolongarse el cierre de escuelas, se requirieron nuevas medidas para garantizar la
continuidad educativa, otorgando un rol mas protagénico al docente y al director. En los
primeros meses de pandemia la respuesta rapida de provision de recursos para los estudiantes
convivié con la difusion de materiales para docentes, que aportaban orientaciones y guias para
el apoyo a los estudiantes a nivel nacional.

A pesar de que en varios paises la formacién docente es prioridad de la agenda educativa, los
docentes no estaban preparados para este cambio de modalidad de ensenanza. De hecho,
la encuesta TALIS (BID, 2018) que analiza el estado de situacién de la docencia en paises de la
OCDE incluyendo algunos paises de América Latina, indica que en la regién 8 de cada 10
docentes plantean la necesidad de mejorar las oportunidades de desarrollo profesional.
Asimismo, si bien los docentes de la regién declaran haber recibido formaciéon en TIC, también
demandan mas formacién en dichas habilidades. En Brasil y México mas del 75% de los docentes
requiere mas formacion en TIC, resultado por encima del promedio OCDE (33%). De hecho, los
docentes y directores de las escuelas participantes en la encuesta afirman que su participacion
en actividades de desarrollo profesional fue limitada debido a problemas de agenda y a la falta
de incentivos.

Por lo tanto, para lograr hacer frente al desafio que acarre6 la pandemia, los profesores
necesitan apoyo para fortalecer los aprendizajes de los alumnos y promover habilidades
relevantes ante las nuevas demandas. En la encuesta realizada en el marco de esta
investigacion, el 83% de los docentes de los paises de América, afirma haber participado de
formaciones profesionales durante el cierre de escuelas. Entre estos, el 47,9% afirma haber
participado de cursos online, el 28% de ponencias virtuales con expertos, el 19,55% de espacios
de intercambio con colegas y el resto de “otras”.
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Grafico N°7: Tipo de formacion profesional docente durante la pandemia por COVID-19
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos de la encuesta realizada a docentes.

En esta seccién se revisan ciertas dimensiones de las estrategias de apoyo para el desarrollo
profesional de los docentes: modalidades y contenidos de la formacion en linea y los espacios de
intercambio entre colegas, y el acompafamiento y difusién de materiales.

Modalidades de la formacion en linea

Dentro de la oferta de formacién en linea se desarrollaron variadas propuestas formativas en la
region. En la encuesta realizada, el 30,11% de los docentes de paises de América afirma haber
participado de formaciones organizadas por el Gobierno (Ministerios nacionales o provinciales),
el 28,95% por centros de formacién docente (Universidades y similares), el 16,09% por
iniciativas particulares, el 12,79% por la propia institucién y el resto por ONG, sindicatos y otras
organizaciones.

Grafico N°8: Origen de la formacién profesional docente durante la pandemia por COVID-19

30,11% 28.95%

16,09%
12,79%
5,88%
4,82%
o
Gobierno Centro de Iniciativa Escuela Otra ONG/ Sindicato

formacion propia Organizacion
docente de la s_cx_:lledad

civi

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos de la encuesta realizada a docentes.
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Los formatos implementados pueden ser clasificados por el nivel de profundizacién o
tratamiento de los temas desarrollados. Es asi como las propuestas de formacion en linea
implementadas por los paises se pueden agrupar en dos grandes tipos: formaciones de tipo lineal
o unidireccional y formaciones de tipo interactivo.

a. Formacion “lineal o unidireccional”

Por un lado, los paises de América han optado en mayor medida por el tipo de formacién
“lineal o unidireccional” a través de portales educativos multimedia para brindar
orientaciones y actualizaciones a los docentes, directivos y otros actores educativos en el uso y
aprovechamiento pedagégico de herramientas digitales de forma masiva. En la mayoria de los
casos, se fortalecieron los espacios y programas de formacion continua que ya existian, y
generaron nuevos portales educativos en los que se incluyeron recursos destinados a la
formacion docente en contexto de pandemia.

Este formato adquirié diversas modalidades tales como: ciclo de charlas, foros, conversatorios,
tutoriales, webinars y otros cursos abiertos sobre el uso de herramientas digitales, plataformas
educativas o software de uso gratuito. En estos casos, el material que reciben los participantes
esta predeterminado, es definido por el instructor y por ello tiene un caracter “estatico o fijo”
(Caldeiro, 2014) es decir, no varia de nivel ni por tematicas, ni se modifica a partir del
intercambio con los participantes.

”ow

Los casos mas emblematicos fueron: en Argentina, “Escuela de Maestros”, “Plan Federal Juana
Manso” y “Educ.Ar”; en Brasil programa Tempo de Aprender, en Chile el “Centro de
Perfeccionamiento, Experimentacion e Investigaciones Pedagdgicas (CPEIP)”, en Colombia
“Aprender Digital” y “Contacto Maestro”, en Costa Rica “Programa radial del Instituto de
Desarrollo Profesional” y “Plataforma UPE”, en Ecuador “Aprendemos Juntos en Casa”. Por su
parte, en México “Aprende en Casa”, en Pera “PertEduca”, “Ensefa Per(”, en Republica
Dominicana el “Programa Nacional de Formacién Docente en Servicio para Usuarios de
Dispositivos Electrénicos Portatiles (Inafocam)”, y en Uruguay se fortalecieron los MOOCs del

Plan Ceibal.

En este tipo de formacién “lineal”, como llamamos aqui, las propuestas consistieron en
formaciones dictadas por un especialista 0 experto que transmite los conocimientos de forma
unidireccional a los participantes. Esto implica que no hay una interaccién o devolucién
especifica con los alumnos. Sino mas bien, se trata un modelo de transmision de saberes
unilateral, de emisor a receptor.

A pesar de ello, los referentes entrevistados afirman haber contado con participaciones masivas
de los docentes en basqueda de recursos para potenciar sus estrategias en cada propuesta. De
hecho, el 90,8% de los docentes de América encuestados afirma haber participado de
algun tipo de formacion profesional docente. No obstante, dado que acceden miles de
participantes, la evaluacién o retroalimentacion a los participantes se vuelve una tarea
altamente compleja, y por lo tanto el nivel de apropiacién es menor.
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“Nunca antes hubiésemos pensado en tener una convocatoria virtual como la que tuvimos en los
meses pasados. Tuvimos 10.000 docentes queriendo saber, conectandose, sala de Zoom llena,

YouTube lleno. Esto es muy importante en términos positivos. No deberiamos volver para atras.
Haremos encuentros presenciales, pero tenemos que tener la garantia de que virtual tendremos
que poder convocar”. (Referente Académico, Republica Dominicana)

b. Formacioén en linea interactiva

Por otro lado, el tipo de formacion en linea interactiva se refiere a las propuestas de formacién
que involucran un mayor nivel de estructuracion (Cardini, 2020). Estas suelen tener vacantes
limitadas, diversas instancias, mayor duracién y puntaje para la carrera docente. En los paises
de América se han desarrollado en menor medida cursos que permitieron una mayor
interaccion entre expertos y participantes. Estos formatos estan presentes en plataformas
de gestion de aprendizajes (LMS) aunque también se han desarrollado a través de redes sociales
u otros entornos web.

Segun expertos entrevistados, en Argentina los cursos presenciales de mayor estructuracion
se convirtieron en virtuales, y en algunos casos se crearon contenidos especificos. En Brasil, se
destaco el “Curso en linea para alfabetizadores”, destinado a maestros, coordinadores
pedagdgicos, directores de escuela y asistentes de alfabetizacién; en Colombia, uno de los
referentes académicos, destacé la formacion la Escuela de Liderazgo, y la formacién de los
tutores del Programa Todos a Aprender (PTA) mediante el uso de TIC con una duracién de ocho
moédulos; asi mismo, otra estrategia consistié en identificar a los docentes con excelente
dominio de la virtualidad y solicitarles capacitaciéon a otros docentes.

Por su parte, en Estados Unidos diversos estados diversificaron la formacién por niveles en
alianza con universidades brindando cursos de 10 horas de duracién (nivel basico) a 30 horas
(Nivel Master); en Pert se desarroll6 un programa especifico de Mobile Learning (via conexion
de teléfono) de 4 fases para formarlos en la interaccion con estudiantes, y se recontextualizaron
los espacios tradicionales de Coaching y diplomado; en Republica Dominicana desarrollaron el
Diplomado uno a uno destinado especificamente a 650 instituciones, y ofrecian
acompanamiento via WhatsApp.

Asimismo, en Uruguay se fortalecio el Proyecto Padrino con 430 integrantes, en el que cada
escuela tiene un padrino de diferentes paises quien acompafa a cada equipo pedagégico en la
actualizacién formativa a través de encuentros virtuales. Estos formatos no sélo conciben una
relacion de emisor y receptor, entre el experto y los participantes, sino que han habilitado
interacciones e intercambios entre las partes involucradas, a través de sistemas de mensajerias,
devoluciones, retroalimentacion, evaluacién, entre otros.
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Finalmente, ademas de las instancias ofrecidas por los Ministerios de Educacién, se desarrollaron
iniciativas de formacion a nivel institucional (escolar). Se trata de formaciones situadas,
contextualizadas en problematicas especificas del contexto, que parten de sus propios
itinerarios y las trayectorias de los alumnos.

“En Colombia, a través de la iniciativa de las instituciones, colegios publicos o privados se
desarrollaron clases interactivas como Flipped Clasroom, y otras herramientas que

proporcionaban los directivos por grupos y areas fortaleciendo las guias de apoyo a la

ensenanza”. (Referente Académica, Colombia)

En Argentina, uno de los referentes sindicales, describe situaciones de escuelas similares, donde
el rol del director fue clave para socializar distintas herramientas y potenciar la formacion
continua. De hecho, resalta el caso de una escuela de Nivel Primario (Escuela Nimero 22, distrito
2), quien fortalecié vinculos con docentes y familiares a través de un blog y videos
institucionales.

En Uruguay, también hubo centros donde se implementaron capacitaciones especificas de
acuerdo a la situacion y necesidades de cada institucién. En esta misma linea, un referente de
USA sostiene “Aqui el desarrollo profesional docente, se da mucho a nivel local e institucional por
lo que no puedo asegurar como fue ese proceso en estos tiempos ya que no tuvimos nada a nivel
nacional”.

-

Alianzas para el desarrollo profesional docente

Uno de los factores mas relevantes para el dictado de estas formaciones han sido las alianzas con
empresas, y/o0 organizaciones publicas o del tercer sector. En México, se desarroll6 capacitacion
virtual a maestros y padres de familia en colaboracién con Google para mas de 500 mil docentes
y en el uso de la plataforma GSuite, y con la Fundacién Telefénica Movistar, con el objetivo de
incrementar su experiencia y sus capacidades pedagdgicas en el uso de herramientas digitales
(Siteal, 2020). En Brasil, se establecieron alianzas con instituciones publicas de la red federal. En
Colombia, el programa Colombia Aprende cont6 con el apoyo de empresas aliadas del sector
privado, tales como Amazon, Google y Microsoft (Siteal, 2020). En Ecuador, se desarroll6 el curso
de autogestion “Mi Aula En Linea”, entre el Ministerio de Educacién, la Universidad Central del
Ecuador y Microsoft y capacitaciones en STEM a través de acuerdos con Google. Por ultimo,
Republica Dominicana, en alianza con la ONG “Save the children” resaltaron el uso de sistemas
de mensajeria instantanea para brindar formacién especialmente en las zonas mas vulnerables sin
acceso a electricidad, y por ende TV o radio.

J
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Contenidos de la formacion en linea

Las acciones de desarrollo profesional tuvieron diversos focos. Un porcentaje significativo se
dispuso a brindar formacion y soporte respecto al uso de herramientas digitales. En casi todas
las experiencias los ministerios trataron de hacer programas virtuales de formacién
continua o capacitacion, esencialmente en habilidades digitales. Hay un gran consenso en
que ahi esta la clave. Sin embargo, también cobré especial relevancia la formacion sobre
competencias socioemocionales para brindar apoyo a los alumnos y en algunos casos menos
capacitaciones especificas segln diversas disciplinas.

a. Competencias tecnologicas

Las capacitaciones en el uso de tecnologia fueron organizadas de forma masiva. Se activaron
capacitaciones y formaciones virtuales sobre cémo articular una guia didactica, como armar
reuniones virtuales y re-disefio de clases presenciales. Sin embargo, segun los referentes, la
formacion docente en competencias tecnoldgicas se enfrentd a diversos desafios.

El primer desafio radicé en la dificultad de adecuarse al nivel de base de los docentes. Esto se
debe a que es amplio el grado de heterogeneidad en el conocimiento y frecuencia del uso de
estas herramientas por parte de los docentes en la regién. Segln los referentes entrevistados,
en las formaciones no se tuvo en cuenta el nivel de base quienes tenian antecedentes y
podrian haber obtenido mayor provecho o de quienes precisaban mayor apoyo.

En segundo lugar, la formacion en tecnologias no se complementé con formacion
pedagégica en ensenanza remota. Los referentes entrevistados insisten en la necesidad de
que la tecnologia digital sirva a la pedagogia, de lo contrario se generan iniciativas forzadas sin
sentido.

En tercer lugar, si bien algunos paises ya contaban con recursos y plataformas de formacién en
linea, gran parte de los docentes en ejercicio no realizaron su formacion inicial en un entorno
mediado por TIC. Por lo tanto, en ciertas areas el esfuerzo fue doble, crear y digitalizar las
plataformas de formacion y luego capacitar.

Es que, en la mayoria de los paises tradicionalmente las TIC no eran el contenido de
preferencia de los docentes. No obstante, con el inicio de la pandemia, las capacitaciones
sobre competencias digitales tuvieron una participacion masiva a lo largo y ancho de la
region. Esto se refleja en los datos que arroja la encuesta sobre el conocimiento de entornos
virtuales de aprendizajes en comparacion antes y después de la pandemia. Los docentes de
paises de América afirman que antes de la pandemia sélo el 14,3% habia ensefnado a través de
plataformas virtuales, en la actualidad ese mismo dato asciende a 51,6%. De la misma manera,
el 38,67% afirma que antes de la pandemia conocia los entornos virtuales de aprendizaje, pero
nunca los habia utilizado, y en la actualidad ese dato desciende a 10,54%. Es decir, que no solo
se registran mas docentes utilizando las plataformas en linea, sino que también son
menos los que no utilizan los entornos de aprendizaje.
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Grafico N°9: Nivel de conocimiento docente acerca de entornos virtuales de aprendizaje
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® Sj, soy dicente en plataformas virtuales de aprendizaje

Actualmente Pr d

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos obtenidos de la encuesta realizada a docentes.

“La transformacion mas importante es la que tiene que ver con como los docentes se
apropiaron, como las condiciones les exigieron apropiarse rapidamente de la tecnologia.
Atreverse a hacer una presentacion, grabar un video, utilizar mas y mejor la tecnologia. Si creo
gue seguimos instalados en el desarrollo de competencias que no estan basadas ni en el

docente ni en el alumno, sigue pendiente el pensamiento critico, la colaboracion, eso no se ha
resuelto como tal. Pero si pienso, en consecuencia, que todavia estamos muy lejos de poder
alcanzarlo. La formacion docente estuvo mas colocada en términos del uso de Classroom, por
ejemplo. Pero no veo innovacion”. (Referente Académico, México)

En este sentido, es posible afirmar que estamos ante un escenario de mayor apropiacién de las
herramientas, pero con pocos cambios en términos de como estas herramientas pueden
transformar los aprendizajes. Otras reformas pedagdgicas que ya tenian largo aliento en el
campo de la formacién docente pero aln no se habian visibilizado de forma masiva en las aulas,
vieron en esta crisis una oportunidad. Muchos docentes valoraron los momentos de
sincronicidad virtual como tiempos propicios para el intercambio, logrando pasar de
encuentros expositivos a debates, resoluciéon de dudas e interaccion entre pares. De esta
manera hubo una resignificaciéon del concepto de aula invertida.

Uno de los interrogantes comunes entre los referentes radica en qué medida estas
capacitaciones sobre herramientas alcanzan a articularse con la mirada pedagdgica sobre el
rol del docente, las propuestas de ensefanza y los saberes que son deseables promover en los
estudiantes. i Una pedagogia distinta en la modalidad a distancias? El balance de este eje nos
muestra que aumenté la apropiacién de los recursos, en algunos casos desde una plataforma
previa de habilidades basicas y en otro desde un nivel muy inicial de conocimientos y usos de
herramientas para la formacion virtual.
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“Implementaron varios modelos de apoyo docente. La 1era etapa basada en la necesidad:

pasaron de 100 mil a 800 mil usuarios (casi todo el universo), habia un clamor por usar la
tecnologia muy grande”. (Referente ONG, Uruguay)

b. Competencias socioemocionales

Como se planteé en las estrategias, otra tematica que también adquirié mayor relevancia en la
formacion docente fueron las competencias socioemocionales de los docentes para la
interaccion con estudiantes. Paises como Colombia, Costa Rica, Ecuador, México y Uruguay,
optaron por ofrecer guias descargables con recomendaciones para afrontar la nueva rutina y
apoyo psicosocial para que los docentes puedan apoyar a los alumnos y sus familias.

Por su parte, en Chile se brindaron capacitaciones a docentes en el ambito socioemocional
para todas las asignaturas de forma transversal. Para ayudar a los profesores en el desarrollo
de sus habilidades socioemocionales desarrollaron “Bitacora Docente” que forma parte del
"Plan de Aprendizaje Socioemocional" que el Ministerio de Educacion. En Uruguay, desde la
ANEP y UNICEF, dictaron cursos online para y educadores, con el fin brindar conocimientos
para la identificacion, deteccién y abordaje de las situaciones de violencia hacia ninos, nifas y
adolescentes. A su vez, la comunicacion fluida con las escuelas les permitié a los gobiernos
identificar esta demanda y ajustar su propuesta para ofrecer este contenido. Tal es el caso de
la Escuela de Liderazgo de Colombia o el portal “Te escucho docente” en Peru (SITEAL, 2020).

Las habilidades socioemocionales adquirieron mayor visibilidad en aspectos como la
autorregulacion de los estudiantes para poder continuar los aprendizajes desde sus casas, asi
como en la empatia de los docentes a la hora de acompanar las emociones que durante el
tiempo de distanciamiento social generaban la aislamiento o las enfermedades, pérdidas de
familiares y crisis econémica. Menor ha sido hasta el momento la relevancia que se ha dado al
desarrollo de programas pensados para acompanar a los docentes en las estrategias de
cuidado de la salud y prevencion para el regreso a las escuelas. Y resulta también un
interrogante si se les concedera a las instituciones educativas autonomia para la toma de
decisiones sobre su propio regreso. El caso de Uruguay resulta alentador en este punto.

c. Competencias especificas

En muchos paises se desarrollaron formaciones en tematicas especificas, tanto sobre
competencias particulares como para la ensefianza a alumnos en situaciones mas vulnerables.
En Argentina, por ejemplo, se desarrollaron formaciones sobre matematica y virtualidad, via el
Instituto Nacional de Educacién Técnica. En otros casos, se agruparon a los docentes por areas
que involucran proyectos especificos. Por su parte, en Brasil, desarrollaron dos programas de
apoyo al proceso de alfabetizacion de los nifnos y nifias. Uno de ellos —“Tempo de Aprender”-
enfocado en las practicas de alfabetizacion docente y presenta, de manera accesible, técnicas
de ensenanza y aprendizaje de lectura y escritura, con actividades pedagdgicas ludicas,
estructuradas y cientificamente validadas (SITEAL, 2020).

Por su parte, la priorizacion curricular y la evaluacién han sido también dos tematicas
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abordadas en las propuestas de formacién durante el cierre de escuelas. Recursos y técnicas
de evaluacion formativa, asi como documentos curriculares con progresion de
aprendizajes fueron objeto de dialogo y reflexion ante la heterogeneidad de escenarios
que puso en evidencia la pandemia y la necesidad de acompanar las trayectorias educativas
de los estudiantes.

Finalmente, la crisis generd una oportunidad para instancias mas y menos estructuradas de
desarrollo profesional docente cimentadas en un contexto de necesidad que, si bien presentd
resistencias, aumenté la colaboracion entre pares y posibilité la puesta en ejercicio de nuevas
estrategias de ensefanza, instancias de evaluacion y modos de intercambio entre docentes,
entre estudiantes y docentes, y entre las escuelas y las familias.

“Hay que también invertir en pensar como darle autonomia a las escuelas como unidad
celular para que puedan tomar las mejores decisiones para la comunidad educativa para la
cual trabajan. Autonomia acompanada para que pienses tu propio regreso a clases. Hay

escuelas que hoy podrian volver. Pero, esta mirada top down de que si no es todos no es
nadie. Y lo que hay que hacer es fortalecer, hacer programas de capacitacion, para que las
escuelas puedan decidir, y que siempre tengan una respuesta pedagodgica de calidad ante

cualquier escenario”. (Referente Académico, México)

Espacios de colaboracion y de intercambio de buenas practicas

Ademas de la formacién continua, muchos paises abrieron espacios de colaboracién entre
docentes para potenciar la transferencia de conocimientos y habilidades, y donde compartir
buenas practicas. De hecho, en la encuesta implementada, el 51,78% de los docentes
encuestados en los paises de América sostiene que los aliados mas importantes en la
formacion fueron sus propios colegas (frente a 27,6% se les atribuye a las autoridades
escolares, 7,26% al gobierno y el resto a otros).

Grafico N°10: Principal aliado de los docentes para asegurar la ensefanza a distancia

Colegas docentes Autoridades
escolares

Fuente: Elaboracioén propia a partir de datos obtenidos de la encuesta realizada a docentes.
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Estos espacios de colaboracion se han promovido desde diversos contextos y niveles, tanto por
instituciones escolares, como por ministerios nacionales y locales, universidades o por
organizaciones del tercer sector. A continuacion, se describen los diversos tipos.

Espacios de encuentro para apoyo entre docentes: En Colombia, el Plan Padrino buscé
promover el intercambio de capacidades y experiencias pedagdgicas entre Instituciones de
Educacion Superior en torno al uso TIC y el Programa Pioneros todos a Aprender, de mentores
docentes en primaria de instituciones de bajo desempenfo. Segln referentes, se lograron crear
canales de colaboracién sin precedentes, tales como una red entre instituciones y docentes
(Referente Academia, Colombia). En esta misma linea, en Replblica Dominicana se
establecieron redes de colaboracion interna a nivel escuela, donde profesores de mayor edad
han sido apoyados por profesores mas jovenes. Por su parte, en Uruguay se desarrollaron
encuentros entre docentes para dialogar sobre las consecuencias de la pandemia (Unicef, 2020).
En Chile, segln referentes, los webinars desarrollados por el ministerio brindaron la posibilidad
de intercambiar, de consultar entre docentes dudas en comun en cuanto a la practica, en
espacios que antes no existian.

“Creo que en educacion se construye mucho entre pares. Cuando uno trae un super experto los
profesores no lo quieren. Se aprende mas entre pares, y el no hablar entre docentes y la

arrogancia quita posibilidades. Aprender de otras experiencias, es lo que mas ensefia. Hay que

generar esas experiencias”. (Referente Gobierno, Colombia)

Espacios de sistematizacion de experiencias innovadoras: Se generaron espacios para
compartir especificamente lecciones exitosas de innovaciéon. En Colombia, la ONG Alianza
Educativa desarroll6 la “Feria de Innovacion” sobre experiencias significativas de los docentes
de los proyectos que se hicieron en equipo; en Estados Unidos, se implementaron EdCamps
virtuales, eventos participativos de desarrollo profesional organizados por maestros voluntarios
en los cuales muestran sus experiencias en la ensefianza. En Argentina, se desarrollaron
intercambios entre docentes en la experiencia Atenea de Fundacién Varkey.

Espacios para compartir recursos pedagégicos: Se abrieron espacios especificos para
intercambiar recursos y herramientas pedagogicas. En México se lanz6 un blog “Entre
Docentes”, ideado como un espacio para compartir propuestas, articulos, investigaciones,
estudios e ideas, donde se presentan de forma semanal materiales para propiciar experiencias
formativas y fortalecer el vinculo pedagégico de las comunidades escolares. En Pert se puso en
marcha la plataforma “Comunidad de Practica de Gestién Educativa (CoP)”, la cual funciona a
través del portal para promover la generacion, intercambio y refuerzo de conocimientos entre
las autoridades, directivos y servidores publicos para difundir experiencias e iniciativas
regionales y locales (Siteal, 2020). Finalmente, en Uruguay el plan CEIBAL otorgd premios y
reconocimiento a docentes por el uso de la Plataforma. Un referente de ONG de Uruguay
compartié que, si bien originalmente era una interfaz pensada especificamente para alumnos, la
plataforma puso a disposicion estrategias de acompafamiento, tutorias, centros educativos
experimentales, nuevas tecnologias a disposicion.

Espacios para escuchar las voces de los docentes: Finalmente, se gestionaron espacios para
hacer oir la perspectiva de quienes estaban al frente de la educacién durante el cierre de
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escuelas. En México, desde la Comisiéon Nacional para la Mejora Continua de la Educacion
(Mejoredu), se disenaron talleres de reflexién de los actores escolares sobre sus aprendizajes
ante la contingencia sanitaria. Se abordaron temas como “El sentido de la tarea docente en

tiempos de contingencia”, “Liderazgo directivo en tiempos de contingencia” y “Supervision
escolar en tiempos de contingencia”.

En sintesis, si bien estas propuestas no tuvieron alcance masivo como las formaciones en linea,
cada pais adopt6 un esquema especifico de colaboracién entre colegas. Los expertos
entrevistados han coincidido en que la colaboracién entre docentes ha sido uno de los
principales aliados para hacer frente al cierre de escuelas.

“Se han establecido redes de colaboracion interna dentro de las escuelas. Profesores de mayor
edad que han sido apoyados por profesores mas jovenes. Profesores que por su trayectoria
eran mas respetados, ahora tuvieron que respetar a los jovenes”. (Referente Académico,

Republica Dominicana)

“Los docentes que adoptaron las TIC rapidamente, entrenaron a los siguientes grupos. Se
dieron cuenta que el docente que adopta las tecnologias rapidamente no es el mejor para
entrenar a los docentes. Construyeron una piramide y encontraron al segundo sector, los que
llegan a adoptar la tecnologia con un poco mas de esfuerzo. Ellos fueron los que pudieron
acompanar mejor a sus pares. Por mes, hacian diferentes iniciativas, implementando distintas

practicas, y ahi empezo a funcionar”. (Referente Académico, México)

Acompanamiento y difusion de materiales

Finalmente, ademas de formaciones para el desarrollo profesional, los paises de América
brindaron orientaciones para fortalecer las capacidades de los docentes frente al cierre de
escuelas. Las mismas se presentaron de diversas formas.

Dos tipos de apoyo se evidencian a lo largo y ancho de la regién. Por un lado, espacios y
canales de comunicacién para brindar soporte técnico y pedagégico de forma casi
personalizada tales como espacios de consulta web o telefénica y via notas de voz. Por otro
lado, produccion de documentos tanto escritos como audiovisuales, como ser guia de
orientaciéon para la ensefanza o videos tutoriales.

Soporte técnico y pedagdgico “a medida”: En Argentina se pusieron a disposicion a nivel
jurisdiccional canales de comunicacion para el soporte técnico y pedagogico, entre los cuales se
utilizaron plataformas para videollamadas. A su vez, en Buenos Aires especificamente,
desarrollaron el Programa Docente ATR que consistid en un dispositivo de acompanamiento a las
trayectorias educativas con visitas domiciliarias por parte de estudiantes de profesorado y
aquellos sin cargo para apoyar la labor docente y a las escuelas mas necesitadas.

En la misma linea en Chile, el Ministerio de Educacién desarrollo la iniciativa “Tutores para Chile”
para apoyar a los establecimientos y sus equipos docentes en el aprendizaje a distancia a través
del soporte de los estudiantes de pedagogia préximos a graduarse (SITEAL, 2020). De la misma
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forma, en Estados Unidos, el programa National Tutoring brinda un soporte a docentes con
alumnos con mayores dificultades.

Guias para la ensefanza y material audiovisual: Se desarrollaron plataformas digitales con
materiales audiovisuales, médulos con contenidos didacticos para trabajar segun el nivel y la
modalidad, y guias de ejercicios y orientaciones para el desarrollo de clases virtuales. Estos
recursos se encuentran en todos los paises sin grandes diferencias, desde Argentina, Brasil,
Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, México, Repulblica Dominicana y Uruguay (SITEAL,
2020).

Particularmente, en Colombia el programa “Conectados con el Aprendizaje” puso a disposicion
guias y videos, y el EDUPLAN gestioné guias para que los docentes las descarguen y estén en
condiciones de dar clases. En esta misma linea, en Republica Dominicana desarrollaron guias
para docentes para todos los niveles, y el Ministerio de Educacién de Pert dicté una norma
técnica para brindar orientaciones generales dirigidas a docentes, tanto para organizar la
ensenanza y el aprendizaje a distancia via “Aprendo en casa”, como para dar respuestas a los
contextos con y sin conectividad (SITEAL, 2020). En Costa Rica se lanzé un Programa radial
producido desde el Instituto de Desarrollo Profesional (IDP).

Los referentes entrevistados reconocen que se elaboraron de manera efectiva, completa y
rapida materiales adecuados, y que se pusieron a disposicion de los docentes. No obstante, se
preguntan si estos pudieron ser aprovechados dado que s6lo en contados casos existian habitos
previos que implicaran la consulta y el trabajo de los docentes desde las plataformas
ministeriales. Si bien no es posible identificar aln cuantos de los materiales elaborados fueron
consultados, éstos fueron complementados con propuestas formativas.

Estas experiencias enfocadas en el fortalecimiento del desarrollo profesional docente y las
estrategias que han utilizado durante el cierre de escuelas invitan a reflexionar sobre el perfil,
las competencias y el tipo de acompafiamiento que sera fundamental para garantizar una
ensenanza hibrida de cara al futuro.

3.3 Reflexiones sobre el rol docente a futuro

Con el fin de fortalecer las capacidades docentes para generar procesos de ensefanza y
aprendizaje a distancia, es necesario incorporar ciertas tematicas en la agenda educativa de
cara al futuro. Las miradas de referentes del Gobierno, ONG, y Académicos convergen en tres
grandes ejes: la necesidad de realizar cambios estructurales en la Formacién Docente
Inicial; un nuevo perfil docente con competencias para la ensefanza remota y establecer
sistemas de apoyo a los docentes en escuelas de contextos vulnerables.

Revision de la Formacion Inicial Docente

Las condiciones de adaptacion a las nuevas demandas que trajo aparejado el cierre de escuelas
no estaban dadas para que los docentes pudieran apropiarse de nuevas estrategias y formatos
en un periodo corto de tiempo. No solo debido a la conectividad, sino especialmente por la
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formacion que traian. Los docentes precisan ser acompanados y formados para comprometerse
con nuevo modelo educativo.

Durante la pandemia, hubo docentes que lograron hacer uso minimo de las tecnologias y otros
que pudieron generar interacciones significativas entre los alumnos. Repensar |la formacion
inicial con la incorporacion transversal de las competencias tecnolégicas es ya irreversible. Los
referentes concuerdan en la necesidad de que los docentes cuenten con un marco de
analisis, instrumentos, idioma inglés y uso de plataformas al servicio de la pedagogia. De lo
contrario, la falta de docente con capacidades pedagodgicas apropiadas agudizara la brecha de
calidad de ensenanza y las oportunidades de aprendizaje.

Asimismo, hoy mas que nunca se cristalizé la gran diversidad de medios que el docente
puede ocupar: la TV, la radio, el celular, las plataformas LMS, etc. Por lo tanto, es
necesario fortalecer las competencias de la formacién docente como facilitador, no como
transmisor de informacion. Es decir, es necesario que la formacioén inicial contemple una
practica docente que lo corra del lugar de “expositor” al lugar de “facilitador con
propésito” para generar interacciones significativas en los alumnos y asi potenciar aprendizajes.

Esto implica tomar distancia del rol tradicional donde el docente es el Unico que tiene el saber y
define cémo ensenar. Para ello, la formacién debe brindar herramientas para que el docente
aprenda a gestionar el uso del material disponible que cada vez es mayor, que pueda
planificar actividades contemplando el formato remoto y las condiciones para generarlos
haciendo hincapié en la responsabilidad de los alumnos por propio aprendizaje. Esto
implica un modelo pedagégico centrado en los alumnos para poner en practica habilidades
consideradas como necesarias para el siglo XXI de ciudadania global, tales como la reflexion, el
didlogo, la argumentacion. Para ello, el uso instrumental de las herramientas digitales debe
potenciar y apoyar practicas educativas innovadoras, y no al revés.

Competencias docentes para la ensefhanza remota

Las lecciones aprendidas durante el cierre de escuelas requieren un inminente
reposicionamiento del docente como referente, orientador y facilitador. Esto involucra el
desarrollo y fortalecimiento de diversas competencias. Para lograr una educacioén a distancia,
remota o hibrida, resulta necesario potenciar y re pensar el perfil docente. Los referentes
coinciden en que hay ciertas caracteristicas del rol docente que se cristalizaron y dinamizaron
durante la pandemia y que han resultado esenciales para garantizar la continuidad educativa
durante el periodo de cierre de escuelas.

Este nuevo perfil requiere competencias que van mas alla de las digitales. Los referentes
consultados afirman que, ademas del uso de las TIC, fue clave el pensamiento divergente de
los docentes. Esto implica no solo aceptar los lineamientos macro, sino ser estratégico y
auténomo para motorizar y acelerar los aprendizajes, en funcién de las necesidades reales de los
alumnos.

Esto viene de la mano con la capacidad de autonomia e iniciativas para tomar el liderazgo en
las practicas. Durante la pandemia se vieron muchos docentes resolviendo, detectando lo que
necesitaban para sus alumnos, creando material propio para los estudiantes con problemas de
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conectividad. De esta forma, se activaron redes de docentes para resolver problemas en equipo,
que buscaron alternativas con sentido.

Aqui entra en jugo otra de las habilidades de los docentes que los referentes consideran esencial
a seguir desarrollando: la capacidad de trabajo colaborativo. Tradicionalmente, la labor
docente ha sido un rol solitario, y desde sus origenes su propio espacio estuvo bien delimitado
por las paredes de su aula. Sin embargo, los expertos consultados sostienen que es necesario
cambiar eso de raiz y propiciar una formacién donde el trabajo en equipo sea clave para
garantizar aprendizajes.

Finalmente, el rol de los docentes en este contexto incluye el desarrollo de las habilidades
socioemocionales de los alumnos. Esto implica poder ayudar a sus alumnos a identificar y
manejar sus propias emociones, como el compromiso, la empatia o la habilidad de trabajar en
equipo. Ahora bien, ;como potenciar y apoyar a los docentes en este proceso?

“En cuanto al desarrollo profesional docente hay que entender que el docente de presente a
futuro va a ser mas versatil, mas capaz de entender el contexto, ser ingenioso con la capacidad
de encontrar respuestas, con trabajar su confianza, empatia, colaboracion, modelos de
colaboracion, capacidad de comunicacion, de incentivar a los estudiantes, capacidad de
generar empatia con el estudiante, la necesidad de desarrollar estas competencias, sociales,

personales e interpersonales, y ahi surge esta versatilidad docente”. (Referente ONG, Uruguay)

Apoyo y acompanamiento al docente

Segun los referentes de varios paises, la colaboracion entre docentes fue clave para poder
conectarse entre pares y entre establecimientos. Ser conscientes de la globalidad y romper
fronteras, poder hacer sinergia con otros lugares del mundo, potenciando el trabajo en
red fue determinante para abordar problemas locales y comunes. Por esta razén, uno de los
desafios del desarrollo profesional docente consiste en definir cdmo acompanar y potenciar
desde el nivel macro las redes de docentes, de escuelas que se van gestando gracias al uso de
la tecnologia. El intercambio de practicas, la sistematizacién de lecciones aprendidas, los
didlogos que se generan a través de estos espacios resultaron clave para fortalecer el proceso
de ensenanza.

Algunas experiencias de colaboracion que adquirieron distintos formatos fueron las propuestas a
nivel macro de Argentina (Docente ATR) y Chile (Programa de Tutores) donde un par (otro
docente/estudiante avanzado) asiste a los docentes con los casos de alumnos, o escuelas, con
mayores dificultades. La colaboracion entre pares adquirié otras formas. Por ejemplo, un director
de Escuela resalta el trabajo en duplas, especialmente para dar soporte a la carga emocional de
la tarea de ensefanza a distancia y una docente de Chile resalta el acompanamiento que se
gener6 en un grupo de docentes latinoamericanos para fortalecer el proceso de alfabetizacion.
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“Las instituciones eran quienes tenian que encontrar la forma de llegar. Entonces, en términos
administrativos, el sistema se tuvo que adaptar a las formas que proponen las escuelas”.

(Referente Gobierno, Colombia)

En este sentido, para lograr generar respuestas de acompafnamiento a los docentes resulta
necesario involucrarnos en la produccion, de forma consultiva para la toma de decisiones. En
México, uno de los académicos entrevistados, plantea la importancia de generar didlogos para
que los docentes se sientan escuchados y acompanados y puedan convalidar las decisiones que
estan tomando en ese momento. Incorporar la perspectiva de quienes estan en territorio
potencia y fortalece el disefio de estrategias y respuestas de apoyo contextualizadas y con
sentido.
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4.

El vinculo entre la
escuela y la familia




4. El vinculo entre la escuela y la familia

El cierre de escuelas implicé que estudiantes de todos los niveles educativos dejaran de
encontrarse en el aula con sus docentes y debieran continuar con el proceso pedagdgico desde
sus hogares. En este contexto, surgi6 la necesidad de establecer canales de comunicacién
alternativos a la presencialidad, a modo de sostener el vinculo entre escuela y alumnos. A su vez,
ante esta nueva realidad, el rol de la familia en la educacién escolar cobré adn mayor centralidad
ya que fue fundamental para posibilitar esa vinculacién, guiar y sostener la continuidad
pedagdgica, en especial en el caso de los alumnos de menor edad. En muchos casos, esto
significo la necesidad por parte de las familias de apoyo pedagdgico y socioemocional, ante una
situacion inédita, demandante y compleja.

Al mismo tiempo, la suspension de clases presenciales puso en evidencia las multiples funciones
que cumple la institucion escolar ademas de la educativa, como pueden ser las de alimentacion y
cuidado de los estudiantes. En este sentido, durante la pandemia se buscd continuar con este
soporte y la escuela fue un actor clave en el sostén socioemocional y nutricional de muchas
familias al habilitar espacios de contencién y mediante mecanismos de distribucién de alimentos.
En conjunto, la suspension de clases presenciales fue una oportunidad para fortalecer el vinculo
entre escuela y familia, un vinculo que es deseable que continle y se fortalezca ain mas en el
futuro, en beneficio del aprendizaje y bienestar de los estudiantes.

4.1 ;Qué paso en el 2020?

Comunicacion entre la escuela y los estudiantes

El cierre de escuelas puso en riesgo el vinculo entre docentes y estudiantes, ante la necesidad
de canales y medios de comunicacion alternativos a la presencialidad. Existe una importante
variedad entre y hacia el interior de cada pais. No obstante, distintas investigaciones y
resultados de encuestas arrojan que Internet fue el gran aliado, permitiendo la comunicacién a
través de plataformas de gestion de aprendizajes, videollamadas y correo electrénico, mediante
el uso de computadoras y tablets. Sin embargo, los resultados también muestran que en la
region, los principales canales de comunicacion empleados fueron las redes sociales y
particularmente el uso de dispositivos celulares (Mendez, C., et al, 2020; Argentinos por la
Educacioén, 2020). A su vez, en contextos de baja o nula conectividad a internet, los datos
muestran que los canales prioritarios fueron las llamadas telefénicas, los mensajes de
texto, la radio y/o las interacciones esporadicas en el contexto de entrega de cuadernillos
y/o bolsas de alimentos.
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Los resultados de la encuesta a docentes arrojan que un considerable aumento en el uso de

plataformas, WhatsApp y dispositivos celulares:

Grafico N°11: Medio mas utilizado por los profesores para comunicarse con sus alumnos y familias

® Antes de la pandemia ® Durante la pandemia

WhatsApp 22,15% 77.85%

Teléfono celular 43,15% 56,85%

Cuaderno de comunicados 93,38%

Plataformas de videoconferencia 97,67%
Correo electrénico/Mail 65,77%

Plataforma web/campus virtual 88,71%

Cartelera de la escuela

87,79% 12,21%

Mensaje de texto (SMS) 27,25% 72,75%

Plataforma creada por la escuela/ 22.16%
por el/la docente

Teléfono fijo

12,08% 87,92%

Facebook/twitter/Instagram

Otro 56,72%

Ninguno 100%

Radiocomunicacién 52,80%

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos obtenidos de la encuesta realizada a docentes.

Aunque algunos gobiernos pusieron a disposicion distintos canales de comunicacion para ser
aprovechados por cada comunidad educativa, lo cierto es que, en general, cada institucion
escolar debio resolver segln su contexto particular. En el caso de Chile, por ejemplo, el
gobierno puso a disposicién de todas las escuelas del pais licencias de Google Meet y Microsoft
Teams para posibilitar la videocomunicacién entre docentes y alumnos (Siteal, 2020). En Brasil,
una gran cantidad de instituciones educativas también opt6é por comunicarse mediante
plataformas de videollamadas como Google Meet y Zoom. De una encuesta a familias realizada
por UNICEF en ese pais, el 68% afirma haber sido contactada por la escuela para informar sobre
el progreso académico de los nifios (71% escuelas privada y 65% publicas) y el 48% dijo que la
escuela se puso en contacto con ellos para saber como estaban los estudiantes y la situacion del
hogar (UNICEF; 2020). En el caso de Colombia, mediante la plataforma “Aprende en Casa” se
puso foco en dar continuidad a la comunicacién docente-alumno, y en el pais se registré un
aumento en el uso de herramientas como WhatsApp, mail y clases virtuales (OECD, 2020). En el
caso de Perd, junto con la implementacién de Aprendo en Casa, los docentes recibieron
lineamientos que enfatizaban la importancia de realizar las sesiones de aprendizaje por medio de
su canal de preferencia y de mantener una comunicacion fluida con estudiantes y padres. En
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este contexto, segun una encuesta realizada por el gobierno a docentes, en abril, el 94% de los
maestros se habia comunicado con los padres y / o estudiantes en la Gltima semana y en mayo,
el 98% de los maestros habian tenido comunicacion con los padres y el 94% con los estudiantes
la semana anterior (Munoz-Najar, 2020).

Ante la pregunta a los docentes encuestados respecto a las posibles causas por las cuales
tuvieron dificultades a la hora de comunicarse con los estudiantes garantizar la continuidad
pedagodgica, una parte importante resaltd las dificultades de comunicaciéon con las familias y el

consecuente impedimento de acomparnamiento familiar en las trayectorias de los estudiantes.
(Fuente: Encuesta a docentes)

Apoyo pedagdgico a las familias

La participacion de las familias para continuar el proceso de ensefianza y aprendizaje desde el
hogar fue fundamental. Por este motivo, los distintos paises de la regién desplegaron iniciativas
para dar soporte a las familias en esta tarea.

Uno de los desafios mas mencionados en esta etapa de ensefnanza a distancia por parte de los
docentes encuestados fue la falta de acompanamiento familiar: dificultades del grupo familiar

para supervisar las tareas escolares de los estudiantes debido a la falta de predisposicion,

interés o el desconocimiento de los contenidos. (Fuente: Encuesta a docentes)

Las principales tematicas sobre las que se brindé informacion a las familias, fueron en torno al
apoyo y orientacion escolar, habitos y rutinas en el hogar, planificacion del tiempo, actividades,
juegos, y organizacion, habitos saludables y crianza y el uso de tecnologia a través de
plataformas digitales. En varios paises de la region, la estrategia adoptada para brindar soporte
pedagdgico a las familias fue la creacion de contenido especifico, en diversos formatos
(articulos, guias de recomendaciones, videos), y su transmisioén por diversos medios (portales
digitales, redes sociales, Youtube, canales de televisién, material impreso). A nivel local, por
ejemplo, el Departamento de Educacién de la ciudad de Nueva York proporcioné una guia
familiar para evacuar las preguntas mas frecuentes de las familias en lo relativo a problemas con
la tecnologia para apoyar el aprendizaje en casa, asi como apoyo socioemocional para el
aprendizaje. Algunas estrategias implicaron también el disefio de los contenidos educativos
destinados a estudiantes, considerando la voz de las familias, para poder facilitar asi la
adaptacion de estos materiales a sus realidades. Este fue el caso del programa Ensena Perd, por
ejemplo, en donde se recopilaron aportes de distintos miembros de familias para generar una
solucién colectiva, o de “En confianza con las familias” de Colombia, un espacio de intercambio
entre familias y las instituciones educativas.

A su vez, algunas iniciativas implicaron el involucramiento y participaciéon directa en las
propuestas de ensefianza y aprendizaje. Este fue el caso de Uruguay, mediante el Plan Ceibal,
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donde se present6 “Tiempo de Aprender”, una propuesta de ciclos televisivos para estudiantes y
sus familias. También fue el caso en este pais del programa “Inglés sin Limites”, que fue disefado
e implementado con el objetivo de llevar la ensefanza del idioma inglés a escuelas rurales del
pais y que reunio a los estudiantes y las familias en torno a la escuela. Dentro del mismo, se
destaca el proyecto "Madrinas y Padrinos en Inglés" que convocé durante el 2020 a docentes
uruguayos ya retirados y a ex becarios estadounidenses por la Comision Fullbright, para
acompanar a la distancia a escuelas que solicitaron apoyo en la ensefianza del idioma (ANEP,
2020a).

“Los programas de tv fueron direccionados a la familia. Y en ensenanza de lenguas, se
involucraba mucho a la comunidad. Inglés sin limites genero que los padres fueran junto con los

ninos a aprender inglés. Hay fotos de padres que iban con los nifios hasta afuera de las escuelas
para tener internet, para tener la clase de francés por Conferencia. La familia también estaba
recibiendo formacion.” (Referente Gobierno, Uruguay)

En Brasil, el programa "Conta pra Mim" brindé recursos de apoyo para la alfabetizacion familiar a
través de actividades ludicas y promovi6 el desarrollo de la oralidad y el contacto con la
escritura (Siteal, 2020). El programa proporcioné una Guia de Alfabetizacién Familiar, validada
por expertos extranjeros y un conjunto de 40 videos explicativos, con un lenguaje sencillo y
accesible sobre la practica de la alfabetizacién familiar, asi como también una lista de
reproduccion con historias narradas en las principales plataformas de musica y podcasts
(Spotify, Deezer y SoundCloud), (MEC, 2020).

Apoyo socioemocional

En conjunto con el apoyo pedagégico, fue fundamental para asegurar el proceso de continuidad
pedagdgica en los hogares brindar soporte socioemocional a estudiantes y familias, ante una
situacién inédita, incierta y abrumadora, particularmente dado el contexto generalizado de
aislamiento y distanciamiento social. Mantener el bienestar psicoldgico, social y emocional ha
sido un desafio para toda la comunidad educativa. Para ayudar a mitigar los efectos nocivos de
la crisis, es necesario apoyar y acompanar los recursos orientados al desarrollo de habilidades
socioemocionales (UNESCO, 2020).

“Hubo un alto riesgo psicosocial, porque la salud mental se vio amenazada por el aislamiento y
por los problemas de seguridad alimentaria. Esto tuvo un gran impacto en las comunidades.
Para prevenir la desercion escolar, una de las estrategias principales fue de facilitacion o

procesamiento emocional de la pandemia: dar respuesta al impacto que generaron las personas
fallecidas en la comunidad, familias de docentes, de estudiantes”. (Referente Académico,
Colombia)
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En Uruguay, por ejemplo, la respuesta de las escuelas incluy6 diversos actores que, en conjunto
con los docentes, trabajaron en el sostenimiento de los estudiantes que presentaban situaciones
mas complejas. Estas acciones incluyeron: contactos telefénicos con estudiantes y familias,
comunicaciones por correo electronico y mediante las plataformas educativas, visita a los
hogares y talleres virtuales con padres, entre otros. Segun maestros encuestados de Educacion
Inicial y Primaria, el contacto con sus alumnos fue casi universal (92%), mientras que los
docentes de educacion secundaria mantuvieron contacto con el 63% de sus alumnos en
promedio y en la Universidad el contacto alcanzé al 59% de los estudiantes. (ANEP, 2020b).

En Argentina, a nivel local, la Ciudad Autdbnoma de Buenos Aires incursioné en canales de
comunicacion en tiempo real: habilité una mesa de ayuda (“Comunidad Educativa Conectada”) a
la que las familias podian recurrir por teléfono, WhatsApp o chat para recibir apoyo o
asesoramiento tanto pedag6gico como socioemocional. A nivel nacional, resultados obtenidos
de la encuesta realizada por UNICEF muestran que, en el pais, 8 de cada 10 hogares informan
que estan en contacto con las instituciones educativas, de los cuales 79% es para recibir
seguimiento a sus avances escolares y en un 25% de los casos la escuela se comunica para
interiorizarse sobre la situacion del hogar y de los estudiantes que residen en ellos.

Apoyo Alimentario

El cierre de escuelas supuso un enorme riesgo alimentario para aquellos estudiantes que
contaban con los servicios provistos por las escuelas, y que en muchos casos representaba su
Unica racion alimentaria diaria (WFP, 2020). Dada la situaciéon de emergencia, en muchos paises
estos servicios debieron ser fortalecidos y adaptados para lograr su continuidad, sustituyendo su
funcionamiento habitual en comedores escolares, por ejemplo, por mecanismos de entrega de
viandas o bolsas de alimentos. En Chile, por ejemplo, la Junta Nacional de Auxilio Escolar y
Becas (JUNAEB) dispuso de un modelo en el cual la familia o estudiante beneficiario podia retirar
el desayuno y/o almuerzo en el establecimiento educacional. A partir del 18 de marzo se
implementé un sistema de entrega de canastas que contenian productos alimenticios
equivalentes a desayuno y almuerzo para 10 dias habiles. (Siteal, 2020; Universidad de los Andes,
2020). Los datos sugieren que alrededor de 1.600.000 de nifios y nifias, quienes representan el
60% mas vulnerable del pais, han sido beneficiados por este plan alimentario (Figueroa, 2020).

En Colombia, se modificé el “Programa de Alimentacioén Escolar” (PAE) con el fin de garantizar la
alimentacion de cada alumno: se establecieron tres modalidades de entrega de alimentos (racién
industrializada, racién para preparar en casa y bono canjeable por alimentos) y se concedi6 a las
entidades territoriales certificadas (ETC) la potestad para determinar cual era la que mejor
respondia a la situacién de cada alumno. A su vez, se flexibilizaron los tiempos de entrega de los
alimentos, haciéndolos mensuales, con el objetivo de maximizar el distanciamiento social (Banco
Mundial, 2020). A su vez, otra iniciativa gubernamental del Instituto Colombiano de Bienestar,
“Mis manos te ensenan”, entregd, por un periodo de 30 dias, raciones de alimentos con
ingredientes de origen local junto a una guia familiar para el cuidado y la crianza de los nifios. En
el caso de Costa Rica, se continud con la entrega de alimentos perecederos y no perecederos a
los beneficiarios de los comedores estudiantiles del Programa de Alimentacion y Nutricién del
Escolar y Adolescente (PANEA). Al mismo tiempo, como una iniciativa distintiva para resaltar,
desde el Ministerio de Educacion Publica, en el marco del programa “Huertas estudiantiles”, con
cada entrega de paquetes de alimentos a los beneficiarios del servicio de comedor, las escuelas
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que tenian huertas aprovecharon para incluir los productos cosechados o semillas (SITEAL,
2020). Iniciativas similares de entrega de viandas o bolsas de alimentos se realizaron desde los
gobiernos nacionales de Ecuador, Peru, Replblica Dominicana y Uruguay.

En Argentina, ademas de aumentar las partidas destinadas a asistir a los comedores escolares
en un esquema de entrega de moédulos alimentarios, se realizd una adaptacion del plan
preexistente, “Argentina contra el Hambre”, implementado a través de la tarjeta “Alimentar”. Esto
permitié a determinadas familias con nifos de hasta 6 afos de edad, beneficiarias de Ia
“Asignacién Universal por Hijo” (AUH), la compra exclusiva de alimentos y articulos de limpieza
(Siteal, 2020). En Estados Unidos por su parte, se adoptaron medidas como la entrega gratuita
de alimentos, el lanzamiento de Pandemic EBT (una tarjeta mediante la que se puede comprar
alimento) y la formacién de alianzas publico-privadas para dar soporte a las familias de los
estudiantes que dependen de este servicio (Departamento de Agricultura EEUU, 2020).

Segun la encuesta a docentes, los servicios que se continuaron durante la pandemia fueron:

Grafico N°12: Servicios brindados por las escuelas

® Antes de la pandemia @ Durante la pandemia

Apoyo escolar en horario extra 44,56% 55,44%

Servicios alimentarios 57,28% 42,72%

Apoyo psicolégico 52,90% 47,10%

Ninguno 50,70% 49,30%
Atencion médica 70,95% 29,05%

Otro 53,50% 46,50%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos de la encuesta realizada a docentes.

4.2 Analisis

Comunicacion

“Una tematica que cobro visibilidad fue el involucramiento de las familias: los padres y docentes
empezaron a establecer una estructura de comunicacion y respeto que antes no existia”.

(Referente académico, México)

Debido al repliegue de la escuela al hogar, la participacion de las familias en los procesos
educativos se extendié en forma significativa. Con el objetivo de sostener el vinculo con los
alumnos, muchas escuelas debieron recurrir necesariamente a la comunicacién con las familias.
Justamente, uno de los referentes consultados afirma que el riesgo de desvinculacion de los
alumnos fue mayor en aquellos casos en los que no existia una comunicacion diaria con los
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alumnos y que, en este sentido, las familias fueron actores estratégicos, principalmente en los
estudiantes que no contaban con la autonomia suficiente para gestionar su aprendizaje:

“Si no te comunicas bien con tu estudiante cada dos dias lo pierdes”. (Referente Académico,

Republica Dominicana)

En algunos casos, la comunicacion de la escuela con la familia era un canal ya establecido vy, por
lo tanto, la estrategia consistié en continuar el vinculo y notificar a los padres sobre las nuevas
modalidades adoptadas por la pandemia. Pero en los casos de alumnos y escuelas vulnerables y
de bajo nivel socioecondémico, como también en las escuelas rurales, la necesidad de
comunicarse diariamente con los padres fue una novedad. Asi lo relata un docente de Chile:

“Desde la comuna de ellos, se reunieron, la Unidad técnico-pedagdgica para ir reportando los
avances y fueron socializando sus propuestas con las redes: establecer contactos semanales con
los padres. Para nosotros, en la escuela rural, fue innovador tomar contacto permanente con los

padres”. (Docente, Chile)

En otros casos, el aumento en la comunicacion habilité a las escuelas a incluir la opinién de
las familias en este proceso de adaptacion y en la transicion hacia una escuela virtual,
abriendo canales de retroalimentacién entre docentes, padres, madres y tutores. Uno de los
directores consultados reflexiona sobre lo valioso y positivo que fue tomar en consideracion los
aportes de los padres:

“Tratamos de mantener una comunicacion muy, muy frecuente con las familias y abrimos
mucho la retroalimentacion. Hicimos muchas encuestas, grupos con espacios para la
retroalimentacion, y la metimos en nuestra operacion. Al final de la primera semana, algunos
padres dijeron que teniendo tres hijos y tres horarios distintos, pidieron que se unifiquen los
horarios. Y lo hicieron. Adaptamos los horarios, comenzamos mas tarde, ampliamos los

horarios de almuerzo”. (Director, Colombia)

“Hay una necesidad que es que los padres de familia entiendan que tienen una incidencia en el
aprendizaje y la educacion de sus hijos, algunos con mas claridad y otros saben que es
importante pero no saben como ayudar o sienten que no tienen las herramientas para hacerlo”.

(Referente ONG, Uruguay)

Existen diversas investigaciones sobre los efectos de la participaciéon de las familias en la
escuela y muchas de ellas sefalan que el aumento de su participacién incide positivamente
sobre los logros de aprendizaje de los estudiantes y sobre la cohesién social dentro de la
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escuela y las comunidades (Abdul Latif Jameel Poverty Action Lab, 2011). Los investigadores del
proyecto INCLUD-ED han elaborado una tipologia de formas de participacion de los familiares en
las escuelas y han investigado c6mo se asocia cada una de las formas con el aprendizaje de los
estudiantes. Segun la bibliografia, los modelos que mas contribuyen al éxito escolar de todos los
estudiantes son la participacion en las decisiones, la evaluativa y la educativa. Esto se debe a
que, en ellos, las familias se involucran mas y tienen mayor influencia en la toma de decisiones
(Valls Carol, S., 2014).

“Hay que provocar la complicidad de las familias para que se involucren en el proceso de

ensenanza y aprendizaje”. (Referente Academia, México)

En este sentido, en escuelas donde se abrieron canales de retroalimentacion con los
padres, considerandolos como actores claves para la transicion hacia la virtualidad, se evidencia
que el aporte fue positivo e incluso permitié una respuesta mas rapida y adecuada a la
realidad que se estaba viviendo.

“Y el otro elemento de la retroalimentacion con los padres es que también nos dio la
oportunidad de ensayar cosas nuevas, innovar: todos los anos hacemos examenes finales, este
ano dedicamos ese tiempo a otra cosa. Los padres de familia han sido fundamentales en los

procesos de innovacion”. (Director, Colombia)

Soporte pedagodgico, socioemocional y alimenticio

Sostener las trayectorias educativas de los alumnos requirié no solo una comunicacioén fluida
entre escuela y familia sino también grandes esfuerzos por parte de los padres, madres y tutores
en el acompanamiento a los estudiantes en las propuestas y actividades pedagdgicas. El nivel
educativo de los adultos, su capital cultural y recursos formativos influyé decididamente en esta
posibilidad, ademas de otras variables definitorias como la situacién socioeconémica, el cuidado
de adultos mayores y personas de riesgo, la carga de trabajo y la disponibilidad de tiempo, entre
otros factores. Estos afectaron principalmente a los estudiantes de poblaciones més vulnerables.
En este sentido, todas aquellas iniciativas que buscaron dar soporte a las familias en este
contexto, desde apoyo pedagégico hasta apoyo socioemocional y alimenticio, resultaron
fundamentales.

Asegurar la continuidad de la alimentacién escolar y las prestaciones sociales complementarias,
en particular las asignaciones familiares, disminuy6 el impacto social de la interrupcion de la
asistencia a escuelas (UNICEF; 2020). Ademas, en los distintos paises bajo analisis, los distintos
mecanismos que se propusieron para continuar con la provisién de alimentos funcionaron
también como un canal valioso para permitir el sostenimiento del vinculo entre la escuela y los
estudiantes, permitiendo la comunicaciéon de los docentes con los alumnos y el envio de material
educativo a los hogares (UNICEF; 2020).
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4.3 Reflexiones

La importancia de fortalecer el vinculo de la escuela con las familias consiste en una de las
principales lecciones aprendidas durante este contexto de educaciéon en emergencia sanitaria.
Frente a esto, se vuelve fundamental incluir a los padres o tutores como mediadores en el
proceso de aprendizaje de los nifios, ninas y jovenes y considerarlos como actores claves en
la educacion.

“Entender a la familia como aliada y pensar estratégicamente a ese publico, desde el centro
educativo. Es un actor fundamental para cumplir mi mision como docente. Ya no es una relacion

politica, sino estratégica. Deberia ser un ganar-ganar. Hay que ver si eso se percibio asi y se

motorizo en todas las escuelas”. (Referente ONG, Uruguay)

Hacia el futuro, sera necesario realizar un diagnéstico sobre los canales de comunicacién que
funcionaron para que los docentes puedan entablar una comunicacién periédica y clara con las
familias. En el decir de algunos expertos, la formalidad que era propia de este vinculo ha
cambiado, luego de la turbulencia e inestabilidad que atravesé el cierre de escuelas, y se vuelve
necesario que las escuelas realicen un esfuerzo por unificar el mensaje que transmiten y que -en
pos de superar una comunicacién de emergencia que en algunos casos resulto artesanal y
provisoria- se establezcan canales institucionales para transmitir estos mensajes a las familias, y
fundamentalmente para involucrarlas en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

“La gente requiere que se le comparta un marco de analisis, un marco de pensamiento de lo
que se le pide, requiere instrumentos, tiene que haber un intenso foco en la formacion de las

capacidades socio tecnologicas de las familias y escuelas en conjunto”. (Referente ONG,
Uruguay)

Asimismo, seria enriquecedor explorar nuevos espacios dentro de la escuela en los que se
promueva el trabajo con las familias y la retroalimentacién. Es esencial que estas acciones no
desconozcan la heterogeneidad de cada familia. Como se ha mencionado anteriormente, en
muchos casos los padres no pudieron acompanar las trayectorias educativas de los estudiantes
por falta de manejo de las herramientas o escaso nivel de alfabetizacion. Un informe publicado
por la Universidad de San Andrés (Rivas, A., 2020) propone no olvidar la importancia del
capital cultural familiar. Para ello, se podrian proponer espacios para involucrar socialmente a
las familias en los aprendizajes de los estudiantes, promoviendo actividades de juegos y
entretenimiento, que permita a los estudiantes y los padres transitarlas con disfrute.

La crisis generada por la pandemia trajo consigo la revalorizacién del rol docente por parte de las
familias, y puso en relieve el lugar esencial y central que ocupa la escuela como espacio de
contencioén, nutricién y cuidado de toda la comunidad educativa.

“Como conclusion, este ano la sociedad reivindico el rol y la vocacion. Esperamos que se pueda

sostener”. (Referente Sindicado, Argentina)

@@ BRITISH 90
@@ COUNCIL



“Se reforzaron algunos temas importantes: el valor insustituible de los profesores. Lo complejo

que es ser docente”. (Referente ONG, Chile)

En el futuro, seria deseable que estos efectos de revalorizacién del rol docente y del espacio
escolar -en conjunto con el fortalecimiento del vinculo escuela familia- se sostengan y se
fortalezcan aln mas dada la amplia evidencia existente, previo y post pandemia, del impacto
positivo de estos factores en las trayectorias educativas de los estudiantes.

“Me queda claro que cada vez mas lo educativo se volvio prioritario, los padres se han dado
cuenta lo valioso que son los profes, y del proceso importante de que los nifios estén en el

colegio. Después de esta pandemia tiene que quedar una mayor valoracion de los profesores y
de la necesidad de que los ninos estén en la escuela”. (Referente ONG, Ecuador)
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Gestion: toma de
decisiones ante lo inédito




5. Gestion: la toma de decisiones ante lo inédito

El rol de los equipos directivos es clave en la vida de las escuelas, y mas aln en contextos de
emergencia (UNICEF, 2020). En un entorno inédito e incierto con motivo de la pandemia por
COVID-19, los directores han tenido que adaptar y sostener tanto la gestion de caracter
institucional como la pedagégica. Ademas, han tenido que enfrentar nuevas demandas y desafios
surgidos con la emergencia sanitaria. Sumado al aumento en sus responsabilidades y tareas,
muchos equipos directivos han visto ampliados sus margenes de accion y decisién a nivel
escuela dada la necesidad de respuestas contextualizadas para lograr la continuidad
pedagdgica. Esto ha tenido distintos efectos sobre las comunidades escolares segln el grado de
acompafamiento de las autoridades gubernamentales y segln las habilidades de liderazgo y
planificacion estratégica de cada equipo directivo.

Por otro lado, también debido a la necesidad de respuestas contextualizadas, han surgido
oportunidades para el trabajo colaborativo entre los equipos técnicos de ministerios y las
escuelas, lo que ha significado un mayor grado de comunicacién entre estos actores. En todo
caso, se verifica que en los distintos paises de la region el proceso de toma de decisiones y
las decisiones mismas han ido sufriendo ajustes y adaptaciones a medida que se transit6
el periodo de cierres escolares.

5.1 §Qué paso en el 2020?

En el contexto de cierre de escuelas, los directores escolares debieron enfrentarse a una
multitud de desafios en la gestién de sus establecimientos. El trabajo de un directivo suele ser de
por si complejo ya que involucra, entre otras tareas, no solo la responsabilidad por garantizar los
aprendizajes de los estudiantes sino también por garantizar su bienestar y el de sus equipos
docentes (Nannyonjo et al., 2020). Ante un contexto inédito de peligro e incertidumbre, y con el
imperativo de lograr la continuidad pedagégica, en muchos casos implicd para los equipos de
conduccién escolares una intensificacion de sus tareas y responsabilidades y los enfrentd, a la
toma de decisiones entre grupos con -muchas veces- intereses contrapuestos. Como sefala un
docente uruguayo:

“Fue el peor ano para ser director de una escuela. (El director) estuvo en frente de los nifios, los
docentes, las familias y supervisores. Y a veces lo que te pide un grupo es incompatible con lo

que te pide otro grupo”. (Docente, Uruguay)

Directores de establecimientos educativos de toda la regidén debieron tomar multiples y rapidas
decisiones respecto a la modalidad y organizacién de la educacion a distancia -incluyendo
decisiones sobre los contenidos y los medios- intentando contemplar las posibilidades de cada
alumno y familia. Lo mismo en relacién a la atencién de la situacién de cada docente, su
bienestar y su carga de trabajo. Muchos directivos han hecho grandes esfuerzos para cuidar la
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salud fisica y emocional de sus comunidades escolares participando, o directamente
organizando por ejemplo, operativos de distribucién de canastas alimenticias a alumnos o
encuentros virtuales para el apoyo emocional y la salud mental de su comunidad, entre otros.
Por otro lado, algunos directores de instituciones de gestiéon privada debieron también hacer
frente a presiones y recortes financieros, en un contexto de dificultad econdmica para muchas
familias que no pudieron sostener sus pagos escolares mensuales. Por Ultimo, muchos lideres
debieron tomar también decisiones respecto a protocolos ante posibles reaperturas, incluyendo
resoluciones respecto a infraestructura, compra de materiales de higiene, reorganizacién de sus
espacios fisicos, entre otros.

Los resultados de la encuesta ubican a las autoridades escolares en segundo lugar (27.6%), a
continuacion de colegas docentes (51.8%), como los principales aliados de los maestros para

asegurar la ensefianza a distancia en este periodo. (Fuente: Encuesta a docentes)

Al mismo tiempo, la mayoria de los referentes entrevistados de los distintos paises de la regién
coinciden en que durante el periodo de cierre de escuelas por COVID-19, el margen de accién
y para la toma de decisiones de las instituciones escolares se ha visto incrementado. Por
un lado, esto ocurrié porque muchas definiciones necesariamente debieron darse a nivel micro,
segun el contexto particular de cada escuela y de cada estudiante: “El ministerio ayudé dando
lineamientos generales” (Referente Académico, Colombia). Pero en otros casos, esto también
ocurri6 por la dificultad de los gobiernos centrales de hacer frente a la magnitud del desafio, en
un contexto inédito e incierto:

“Los gobiernos gobernaron poco esto. Porque nadie estaba preparado para una situacion de
esta masividad. (...) Los gobiernos operaron con lo que ya habia. Lo que yo veo incluso en los
paises desarrollados fue articular lo que habia en la manera que se pudo. Lo que paso es que
cada escuela incluso cada docente termino resolviendo en funcion de la disponibilidad de
dispositivos, conexion y cierto nivel de innovacion en la que se encontraban”. (Referente

Académico, Argentina)

Esto llevé a que exista a lo largo del territorio de cada pais una enorme variedad de respuestas e
iniciativas por parte de directivos y docentes, segln sus recursos, habilidades y posibilidades:

“Se dio mucha libertad, entonces hay mucha variedad. Primero la organizacion y gestion llevo
mucho tiempo. Después existio mucha creatividad de los docentes”. (Referente Gobierno,

Uruguay)

Asimismo, con motivo del cierre de escuelas, paises como Argentina, Colombia, Costa Rica,
México y Uruguay realizaron modificaciones a las formas oficiales de evaluacién de los
estudiantes, suspendiendo en algunos casos las calificaciones numéricas y/o reduciendo el
curriculo obligatorio al priorizar contenidos. En algunos paises incluso, los operativos de
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evaluaciones estandarizadas han sido también suspendidos o pospuestos, como es el caso del
ENEM en Brasil y la prueba SIMCE en Chile. En un contexto de normalidad los diferentes
procesos administrativos y de evaluacion de los estudiantes pueden en ocasiones dejar un
margen estrecho de libertad para la toma de decisiones a nivel escuela (Netolicky, 2020). En
cambio, las mencionadas resoluciones en muchos casos liberaron a directivos y docentes de
presiones externas y abrieron mayores espacios para iniciativas propias a nivel institucional. Sin
embargo, no siempre estas mayores libertades tuvieron efectos necesariamente positivos. Por el
contrario, en determinados contextos en los cuales las definiciones gubernamentales tardaron o
no fueron lo suficientemente claras, estas libertades se tradujeron en un aumento en la
incertidumbre de los directivos y en su incapacidad de planificacion, en detrimento de sus
procesos de toma de decision, de comunicacién y de accion.

Por otro lado, el imperativo de encontrar soluciones contextualizadas para poder alcanzar la
continuidad pedagégica en algunos casos resulté en un aumento en la comunicaciéon y
colaboracién entre niveles macro de gobierno como ministerios y secretarias, y entre éstos con
el nivel micro, es decir, directivos y docentes. De acuerdo a un referente académico, en su pais:

“Se mejoro la comunicacion entre lo nacional con las secretarias. Permitio el trabajo en red y la

colaboracion. Visibilizo las buenas practicas”. (Referente Académico, Colombia)

A su vez, aumento la presencia y la representatividad de la voz de las escuelas en las esferas
macro: muchos gobiernos organizaron reuniones y mesas de diadlogo virtuales con
directivos y docentes o bien, llevaron a cabo encuestas y consultas para poder entender
el estado de la situacion en el territorio y decidir desde alli el curso de accién. Este es el
caso de Argentina, Chile, y México, por ejemplo.

Asimismo, el escenario desconocido e incierto motivé la colaboracién entre ministerios y
escuelas para la elaboracion de contenido y material pedagégico para dar soporte en la
educacion a distancia. En Colombia, por ejemplo, las distintas secretarias trabajaron junto a los
docentes para generar guias de trabajo y estrategias de comunicacién para los estudiantes sin
conexion (Referente académica, Colombia). En Uruguay, desde la direccion de politicas
lingUisticas se promovié la confeccidn colectiva de un manual electrénico para la ensefanza de
idiomas en la cual participaron alrededor de 200 docentes de todo el pais (Referente gobierno,
Uruguay). Asimismo, distintos ministerios impulsaron canales y plataformas para hacer visibles
buenas practicas docentes durante la pandemia y fomentar la colaboracién entre escuelas y
docentes. Este es el caso de la coleccion #CompartiTuExperiencia en Argentina, por ejemplo,
como parte del programa “seguimos educando” alojado en la plataforma Educ.ar. Este
repositorio de propuestas educativas se nutre de practicas de docentes de todo el pais quienes
tienen la posibilidad de compartirlas a través de la plataforma. Es el caso también de
#EntreProfes, una red para compartir reflexiones y experiencias docentes impulsada por el
gobierno de Bogota en Colombia. Justamente, de acuerdo a un referente académico en ese
pais:
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“Una respuesta importante del Ministerio fue abrir ventanas de colaboracion donde los
docentes. (..) el Ministerio logré crear canales de colaboracion sin precedentes (...) Se genero

una red entre instituciones y docentes”. (Referente Académico, Colombia)

“Nosotros disefiamos a partir de las necesidades del contexto. Tienes que escuchar a los
directores, docentes, familias, estudiantes”. (Referente Académico, Republica Dominicana)

“Todos los sistemas reaccionaron como pudieron, con las herramientas que tenian al alcance
en el momento. (...) De a poquito a poquito esto se ha ido corrigiendo”. (Referente Académico,
Colombia)

Por ultimo, los distintos referentes encuestados coinciden en que, durante el 2020 en los
distintos paises de la region, tanto desde el nivel macro como el nivel micro las decisiones y
acciones fueron modificandose y adaptandose a lo largo del tiempo, en ciertos casos al estilo de
una modalidad “paso a paso” (da Silveira, 2020).

5.2 Analisis

De las entrevistas a referentes se deduce que en determinados casos la mayor libertad para la
toma de decisiones a nivel escuela resulté en practicas mas contextualizadas y por lo tanto
mas efectivas, a diferencia de lo que suele ocurrir en contextos de normalidad donde las
estructuras burocraticas de gobierno de los sistemas pueden operar como limitantes poco
eficientes:

“Aqui el ministerio de educacion esta muy ensimismado en ser el que dispone. Hoy se vieron
maravillas, profesores resolviendo. Esto deberia mantenerse. Los docentes detectaban lo que

necesitaban’. (Referente Académico, Republica Dominicana)

“Aqui las escuelas generaron competencias mucho mas atractivas, responden de manera
directa y concreta a las problematicas del contexto, mucho mejor que el Ministerio”.

(Docente, Chile)

Al conocer en profundidad a sus comunidades educativas, los directores pudieron adaptar las
propuestas y resolver en funcidén de sus necesidades especificas. Sin embargo, esto fue posible
en aquellos casos en los que los equipos directivos se vieron asimismo apoyados y
acompanados en sus procesos de toma de decision, con lineamientos e informacién clara
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y precisa por parte de los gobiernos, con recomendaciones y guias, y fundamentalmente
con recursos para la accion. Alli es donde el aumento en los margenes de autonomia a nivel
escolar resulté exitoso.

Al contrario, en los casos en los que no fue clara y comunicada a tiempo la decision o
lineamientos de los gobiernos centrales, los equipos directivos vieron aumentada su
incertidumbre y sufrieron dificultades para la toma de decisiones. Tal como reflexiond un grupo
de pedagogos y docentes argentinos, “el peor escenario es la autonomia escolar perversa, en la
que cada institucién y cada docente resuelven los problemas aisladamente y con muy escasos
apoyos y acompanamiento” (Concertacion Educativa 2021, 2020). Este escenario es el que a
toda costa se deberia evitar.

“Cada institucion tiene que encontrar su modo de llegar y cada sistema tiene que responder a
esas necesidades. (Deberia darse) mas autonomia a la institucion educativa” (...) Tenemos que

apoyar a los maestros para que ellos generen”. (Referente Gobierno, Colombia)

Asimismo, los distintos referentes entrevistados senalan como casos exitosos de toma de
decisién a nivel escolar aquellos en los que directores mostraron habilidades sélidas de
liderazgo y gestion y fueron capaces de conducir a sus equipos docentes para hacer frente a la
educacioén a distancia en contexto de pandemia. Por ejemplo, en Argentina:

“Dos escuelas que veo como experiencias mas ricas, son donde el director pudo lograr una
construccion de equipo, colaborar con los docentes, guiandolos. (...) Los buenos directores

organizaron Zoom, para que los docentes pudieran compartir”. (Docente, Argentina)

A su vez, en reiteradas ocasiones los distintos referentes destacan a aquellos directivos que
fueron capaces de gestionar las relaciones interpersonales entre los distintos actores de la
comunidad educativa, asi como motivar fundamentalmente el trabajo colaborativo entre pares
docentes:

“A nivel institucional, muchas buenas practicas que tenian que ver con como el equipo de
conduccion convoco a los docentes para mantener ese espiritu de cuerpo: muy buenas
escuelas son aquellas que han logrado sostener el trabajo conjunto”. (Referente Gobierno,

Argentina)

Aquellos docentes encuestados que senalaron a las autoridades educativas como sus
principales aliados para asegurar la ensenanza a distancia, indican que éstas los apoyaron
mayoritariamente al ofrecer sostén técnico-pedagogico (45.9%) e instancias de
capacitacion (27.3%) para la ensefanza en entornos virtuales. (Fuente: Encuesta a
docentes)
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Al respecto, los referentes de los distintos paises sefalan la importancia de insistir en la
capacitacion especifica de estos actores en toda la regién: “es clave fortalecer la mirada de
liderazgo en la gestion” (Referente Gobierno, Per(). La literatura existente coincide al sostener
que “la pandemia de COVID-19 también ha puesto de relieve la necesidad de capacitar a los
directivos escolares en temas como las asociaciones comunitarias, la comunicacion y el
liderazgo docente” (Nannyonjo et Al, 2020), e insiste en la generacién de espacios de
colaboracién entre directivos y docentes: “gestionar una escuela puede ser una tarea solitaria. El
trabajo colaborativo entre pares, el analisis compartido y critico acerca de los procesos que se
vienen llevando adelante, los didlogos tanto sobre los logros como sobre las dificultades (nos)
muestran que es posible cambiar la escuela también- y mas aun- en pandemia” (Eutopia, 2020).

En términos positivos, los maestros encuestados se mostraron “muy de acuerdo” o “totalmente
de acuerdo” al considerar que sus directivos habian “delegado y/o compartido

responsabilidades y funciones” (86.7%), “mantenido comunicacion fluida con los docentes”
(87%) y “organizado y sostenido una agenda de trabajo” (86.5%). (Fuente: Encuesta a
docentes)

5.3 Reflexiones para el futuro

A partir de lo sucedido, con respecto al rol de los equipos directivos en la toma de decisiones
para alcanzar la continuidad pedagogica, surgen tres reflexiones principales para el futuro.

En primer lugar, a partir de los testimonios de los referentes de los distintos paises se vuelve
evidente que es imposible pensar en los masivos sistemas educativos de la regién en un
abordaje Gnico para el conjunto diverso de escuelas, disenado y prescripto rigidamente desde
los gobiernos centrales. Las mejores decisiones para lograr la continuidad pedagégica han
sido aquellas que han podido ser tomadas desde el contexto y las particularidades de
cada institucion. Y en este sentido son los directivos de cada escuela quienes mejor se
encuentran preparados dado que son quienes mejor conocen a sus comunidades. Sin embargo,
esto no quiere decir que las escuelas puedan y deban resolver en soledad. Es imperioso que los
gobiernos centrales acompanen a los directivos con lineamientos claros, aunque flexibles y
adaptables, y fundamentalmente con recursos para la accion, sobre todo alli donde las escuelas
atienden a los estudiantes mas vulnerables. Los supervisores escolares, ausentes al menos en
gran parte de la bibliografia consultada y en los testimonios de los distintos referentes, podrian
ser actores nexo claves para cumplir este objetivo.

Segundo, es deseable y un desafio que en el futuro aumente en las instituciones escolares la
“autonomia acompafada”, no asi la “autonomia perversa” (Concertacién Educativa 2021, 2020).
Es por lo tanto también imperioso que los gobiernos acompanen con programas de
capacitacion, ya que de lo sucedido se evidencia la centralidad de las capacidades de liderazgo
y gestion de los directivos escolares para hacer frente a situaciones adversas, y por ende la
necesidad del fortalecimiento de estas capacidades.
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En tercer lugar, el periodo de cierre obligatorio de escuelas ha demostrado que la
comunicacion y el trabajo colaborativo entre los distintos niveles de gobierno de los
sistemas educativos, incluidas las escuelas, asi como entre pares directivos y docentes,
no es solo posible sino también necesario y provechoso. Las escuelas, sus directivos y
docentes, deben ser escuchados e incorporados en los procesos de toma de decisién, ya que
son ellas quienes estan en verdadero contacto con los estudiantes a quienes se pretende
alcanzar.
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6. Experiencias en foco

En esta seccidn se presentan diferentes experiencias educativas que ilustran las tematicas e
interrogantes de la presente investigacion. Debido a que la pandemia, y por ende las respuestas
adoptadas para mitigar sus efectos, se encuentra adn en proceso, existen limitaciones en
materia de medicién de éxito, resultados e impacto de las politicas y programas implementados
en los diferentes paises. Sin embargo, resulta de gran interés exponer aquellas iniciativas que se
desarrollaron en término de garantizar la continuidad educativa y enriquecer el proceso de
ensefanza y aprendizaje, dejando abierta la posibilidad de profundizar en el andlisis de casos en
futuras lineas de investigacion.

El mapeo y sistematizacion de estas experiencias fue realizado a través de la revision
bibliografica, resultados de las encuestas, entrevistas, y profundizados a través de grupos
focales.

La seleccion de estas experiencias se baso en los siguientes criterios:

Continuidad pedagdgica: se trata en todos los casos de experiencias llevadas adelante como
respuesta frente a la pandemia por COVID-19. Tanto aquellas que surgen en su totalidad como
respuesta durante la pandemia o aquellas en donde hay un componente previo de desarrollo
que se vio acompanado por acciones contextualizadas. El foco especifico de analisis de las
experiencias a estudiar esta delimitado a partir de las cinco tematicas abordadas en los capitulos
previos.

Innovacioén: las respuestas a la pandemia establecen en cierto sentido una ruptura con el
sistema tradicional de ensefianza, sin embargo, esto no siempre es sinébnimo de innovacién
educativa, por ello se buscaron casos en donde las iniciativas educativas rompen con el
paradigma tradicional en relacién al posicionamiento del estudiante, el concepto de aprendizaje
activo y logran alterar los elementos de un orden escolar que apagan o limitan el deseo de
aprender de los alumnos (RIVAS, 2018).

Escala: se consideran casos que alcanzan una amplia escala de poblacién beneficiada o
experiencias con la posibilidad de escalabilidad suficiente como para superar un alcance
institucional/regional.

Educacion primaria y secundaria: se toman casos que involucran a los niveles primario y
secundario, y sus diversas modalidades.

Informacion disponible: el mundo educativo ha ofrecido una gran cantidad de propuestas e
iniciativas sumamente innovadoras y con posibilidad de impacto, a pesar de ello no todas las
experiencias presentan datos disponibles acerca del programa y lo mismo sucede en relacién a
los resultados. En este estudio se toman aquellos casos que a la fecha de la investigacion han
puesto a disposicion de la poblacién la informacién tanto de programa como de resultados del
mismo (por medio de encuestas, testimonios, mediciones, estadisticas, evaluacion de
programas).

Finalmente, una vez seleccionadas las iniciativas en base a los criterios mencionados, se
profundizé sobre estas experiencias a través de grupos focales integrados por docentes,
equipos directivos y coordinadores académicos participantes de las mismas.
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Seguimos Educando - Argentina °

» Gubernamental en alianza con otras organizaciones.

En Marzo del 2020, el Ministerio de Educacion de la Nacion
lanz6 como politica educativa “Seguimos educando” con el

objetivo de proveer, por diversos canales, los recursos

necesarios para garantizar la continuidad educativa respon- « Iniciativa Nacional

diendo al derecho a la educacion, en el tiempo de la - Poblacién involucrada: Docentes, Familias, ministerio.
emergencia sanitaria nacional.

» Poblacion beneficiada: Estudiantes y docentes de todo el

El mismo dia que se determina el ASPO (Aislamiento Social, pais, de nivel inicial, primario y secundario.

Preventivo y Obligatorio) a nivel nacional y se suspenden las
clases presenciales, se crea el Programa Seguimos Educando,

con el objeto de asegurar la produccion y distribucion de

recursos educativos en soporte digital, papel, televisivo y - Reparacion y distribucién 98.554 netbooks y 19.034 tablets
radial, a estudiantes, familias y docentes de todo el pais, a nivel nacional.

durante el periodo de confinamiento. ) ' ‘

« Cuadernillos: 9 series en 82 Cuadernillos / 54.226.300 de
ejemplares de Cuadernillos Seguimos educando.
Sitio web: « Programas de TV: 7 programas diarios / 1.271 programas de TV

educativos con un total de 1.795 horas.
Lorea
» Programas de radio: 7 programas de radio diarios / 1253

programas en total / 1253 horas.

« Biblioteca digital: 1500 libros electronicos publicados/ 105.000
lecturas digitales en 6 meses.

En 2020, desde el Ministerio de Educacién de la Nacién en conjunto con los 24 Ministerios de
educacioén provinciales, se han ido implementando politicas educativas destinadas a garantizar el
derecho a la educacion de los estudiantes, tanto en la educacion obligatoria como en la
educacioén superior. Debido a que las realidades del pais son muy diversas y desiguales se
desplegaron distintos recursos analégicos y digitales y se implementaron multiples iniciativas de
continuidad pedagégica involucrando a distintos organismos de gobierno y a la comunidad
educativa en su conjunto.

El mismo dia que se determina la suspension de clases presenciales, se crea el Programa
Seguimos Educando, con el objeto de asegurar la confeccion y distribucion de recursos
educativos en soporte digital, papel, televisivo y radial, destinados a estudiantes, familias y
docentes durante el periodo de confinamiento.

Portal Educativo Seguimos Educando Producido por Educ.ar, se puso a disposicion de
directivos, docentes, estudiantes y familias, recursos educativos, en soporte digital, cuya
navegacion en celulares no consume datos.

Con el objetivo de ampliar y mejorar la conectividad para acceder a formas virtuales de
ensefanza y aprendizaje, el Ministerio de Educacion de la Nacién junto con el ENACOM gestion6
un acuerdo con las empresas prestadoras de servicios de telefonia e Internet para liberar el uso
de datos moviles en el acceso de los estudiantes a las plataformas educativas. Los menores de
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13 anos pueden utilizar la cuenta de WhatsApp de alguno de sus padres o tutores y los mayores
pueden registrarse en la aplicacion y usar su propia cuenta. Sélo se requiere enviar un

mensaje de WhatsApp con la palabra "hola" al nimero de la linea directa y el bot realiza algunas
consultas para presentar los contenidos relacionados a la clase del dia. Esta linea educativa esta
siendo desarrollada por la empresa Botmaker y en la actualidad adn se presenta en version beta.
(Ministerio de Educacion de la Nacion, 2020)

Cuadernos Seguimos Educando: Se imprimieron y distribuyeron en todo el pais cuadernos con
actividades y material educativo dirigidos a distintos segmentos del sistema educativo: Desde la
cuna (de 0-3 afnos); Educacion Inicial (4 y 5 afos); Educacion Primaria y Educacién Secundaria.
Cada uno de los cuadernos organiza la actividad escolar diaria durante tres semanas. En alianza
con UNICEF se hizo la confeccion de las series 2, 3 y 4 de los Cuadernillos.

Programas de TV Seguimos Educando: Seguimos Educando en televisiéon produce programas
para los distintos grados y ciclos de la educacion inicial, primaria y secundaria. La programacion
es emitida por la Televisién Publica, Canal Encuentro, Paka-Paka y repetida por 63 canales de tv
en todas las provincias y en la Capital Federal (21 canales provinciales publicos, 12 canales
universitarios, y diversos canales de televisiébn cooperativos y comunitarios). También es emitido
por television satelital, digital y plataformas on demand.

La etapa 1 de la programacioén televisiva comenz6 el 16 de marzo, el primer dia de la suspension
de las clases presenciales, con 4 horas diarias de lunes a viernes divididas en 2 horas para
primaria y 2 horas para secundaria. El 1 de abril, frente a la prolongacién del ASPO, se lanzé la
etapa 2 de la programacion, cambiando el formato a teleclases con 14 horas diarias de lunes a
viernes, divididas en 7 programas segun los niveles educativos. Los dias sabado la TV Pdblica
emiti6é adicionalmente Taller en Casa, un taller televisado de educacion técnico-profesional, una
entrada al mundo de la ciencia, la tecnologia y los oficios para ayudar a resolver los problemas
de la casa en tiempos de cuarentena. A partir del mes de agosto, en linea con las orientaciones
de priorizacién y reorganizacion curricular establecidas por el Consejo Federal de Educacién
(CFE), se lanz6 la etapa 3, con una nueva propuesta curricular y pedagdgica a través de 7 horas
de programacioén diaria.

El Ministerio de Educacién nacional y Educ.ar Sociedad del Estado, junto a Facebook -compafiia a
la que pertenece WhatsApp, desarrollaron una linea educativa que permite entablar
conversaciones pedagogicas, privadas y encriptadas de punta a punta, en base al programa
Seguimos Educando. El servicio busca el acceso a contenidos educativos de calidad, sobre todo
en aquellos lugares donde la conectividad es limitada. Esta iniciativa esta destinada a alumnos de
nivel primario y secundario.

Programas de radio Seguimos Educando: Comenzaron a emitirse el 1 de abril con 7
programas organizados por ciclo y nivel educativo, de una hora de duracién cada uno. Se
transmiten todos los dias por las 49 repetidoras de Radio Nacional de todo el pais y mas de 190
radios universitarias, comunitarias, escolares, rurales y privadas a lo largo y ancho del pais.

Bibliotecas digitales: se lanzaron en el mes de julio, con el fin de acompanar el fortalecimiento
de la continuidad pedagégica, con acceso libre y gratuito, diferentes propuestas que buscan
poner a disposicién diversas colecciones digitales en todas las jurisdicciones, destinadas a
estudiantes, familias, docentes, bibliotecario/as, autoridades, investigadores y a la ciudadania en
general. Esta propuesta, en alianza con otras organizaciones (CAL, CAP, la Fundacién El Libro)
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incluye bibliografia académica y recreativa y permite leer en linea o descargar, desde la web o
aplicacion de celular.

Biblioteca Digital Seguimos leyendo: alojada en la plataforma Seguimos Educando, incluye
libros digitales para leer en linea, descargar, transformar y reeditar. Una biblioteca disenada no
s6lo para la lectura, sino también para promover practicas de lecturas creativas y abordajes
transmedia. Creada con el aporte de Educ.ar, la Biblioteca Nacional del Maestro, la BCN y Ia
CONABIP.

En el andlisis de la experiencia en foco “Seguimos Educando” se han realizado dos grupos
focales en los cuales participaron docentes y equipos directivos de Nivel Primario del ambito de
escuelas de gestion estatal y privada para recabar su percepcion acerca de la implementacion
del Programa en las escuelas. Los participantes han sefalado los aciertos, desafios y
modificaciones respecto de sus principales lineas de accion en funcién de sus experiencias en el
territorio.

Aciertos

Los docentes senalaron que el Programa Seguimos educando permitié contribuir a mantener la
continuidad pedagoégica en el contexto de pandemia y facilitar el acceso a estudiantes en
situacion de vulnerabilidad econémica.

Con respecto a los recursos didacticos, se destaca la inclusién de las TIC en la propuesta
pedagdgica y la utilizacién de una cartilla universal para organizar los contenidos. En linea con
los aprendizajes, se mencionan las capacidades abordadas en el desarrollo de las actividades,
especialmente en el area de Practicas del lenguaje y Matematica.

Por ultimo, respecto a los logros que observaron en sus estudiantes, se menciona la mayor
autonomia y la mejor organizacién en la realizaciéon de las tareas como asi también un mayor
involucramiento familiar en las tareas escolares.

Desafios

En relacién a la formacion docente, se manifesté la necesidad de reorganizar las capacitaciones
e incorporar el uso de los materiales oficiales en los contenidos abordados.

Por otra parte, se senald la importancia de contextualizar las tematicas de los cuadernillos,
especialmente en el area de Ciencias Sociales.

Con respecto a la distribucion del material, se enuncié la importancia de realizar su reparticion
de forma directa en las escuelas para optimizar el uso de los recursos.
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“Queremos Aprender a Leer y Escribir” - Mendoza, Argentina __-

“Queremos Aprender a Leer y Escribir” es una iniciativa de
la Direccion General de Escuelas de la Provincia de
Mendoza, Argentina, orientada al Desarrollo Profesional
Docente para la alfabetizacion inicial que procura
impactar directamente en la calidad de las practicas
pedagogicas y en la mejora de los aprendizajes de las y
los estudiantes. El contexto de aislamiento por COVID
ponia en riesgo un tramo tan condicionante de la
trayectoria escolar como es dar los primeros pasos en la
lectura y escritura. Este programa de alcance masivo, con
caracter remoto, que combina instancias de formacion

autoasistidas y asincronicas con situaciones sincronicas
en webinars, talleres, mentoreo y reflexion dialogada
sobre la practica, se convirtié en un dispositivo de gran
impacto en cuanto al fortalecimiento de la capacidad
docente, los logros en los aprendizajes de los ninos y el
acompanamiento a las familias.

» Gubernamental, estado provincial.

« Iniciativa provincial

» Poblacién involucrada: Docentes de Nivel Inicial y primer
grado de Nivel Primario de todas las escuelas de gestion
publica y privada de la provincia (2200 docentes) Asesores
psicopedagogicos seccionales (70) Directivos y equipos
técnicos (110).

« Poblaciéon beneficiada: Estudiantes, docentes, familias de
todo el territorio de la provincia de Mendoza.

« E1 89,9 % de los participantes opinaron que este trayecto
formativo debe hacerse extensivo a todos los docentes, no

sélo a los que se ocupan del primer ano de la escolaridad.
(Encuesta a docentes al terminar cohorte 1).

« Las mentoras en un 38% respondieron que el dispositivo
habia superado sus expectativas, un 62% respondio que sus
expectativas se habian cumplido. (Encuesta a mentoras al
finalizar cohorte 1).

Dado que la alfabetizacion inicial es la clave de los aprendizajes a futuro, y presenta enorme
complejidad epistemolégica, didactica y contextual, sumado a que la formacion inicial de los
docentes en cuanto a alfabetizacion es insuficiente y debe ser asumida por la formacion
continua, en la Provincia de Mendoza se ha implementado desde 2017 como politica educativa
el programa “Queremos Aprender” desarrollado por un equipo de investigadores con la
direccion de la Dra. Ana Maria Borzone (CONICET). Para su implementacién el gobierno entrega a
cada nino de sala de 5 y primer grado el libro “Klofky y sus amigos exploran el mundo” (33.000
aprox. Sala de 5 cada ano) y el libro para el docente junto a instancias diversas de capacitacion a
través de jornadas, talleres, documentos, etc. El particular contexto planteado por la pandemia
en marzo de 2020 obligd a replantear la capacitacion docente que se organizé de manera no
presencial, a través del entorno virtual de la Direccién General de Escuelas. Se convocoé a
docentes sala de 5 y primer grado y se inscribieron de manera voluntaria 1100 en la cohorte 1y
1110 en la cohorte 2. Se trata de un trayecto de formacion sistematico, de 4 meses de duracion
(20 semanas), de caracter remoto, que combina instancias autogestionadas con otras
sincrénicas a través de webinars masivos y talleres en comisiones. Semanalmente se habilita una
clase en la plataforma, con materiales preparados por especialistas, cuestionarios
autocorregibles, propuestas para la practica, criterios para la documentacién de la practica y
confeccién de portafolios. El dispositivo plantea la interaccién auténoma de los docentes
participantes con los materiales en la plataforma, por una parte, pero ademas los nuclea en
comisiones territoriales entre escuelas cercanas, lideradas por un mentor que a través de
WhatsApp anima a la participacion y chequea dificultades. La figura del mentor fue asumida por
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los asesores psicopedagdgicos seccionales, para lo cual recibieron, en paralelo,
acompafamiento en cuanto a la construccion de su rol. Se acordé para las comisiones reuniones
quincenales mediadas por plataforma (zoom o Meet) con el objetivo de poner en comun las
experiencias de la practica, a través de reflexion dialogada, retroalimentacion entre pares,
metacognicion, entendiendo que la practica reflexiva y colaborativa es una clave para el
desarrollo profesional docente, el impacto en las practicas y el aprendizaje de los estudiantes.
Ademas de las instancias individuales autoasistidas y las grupales con mentoreo, se organizaron
instancias masivas sincroénicas a través de webinars recuperando los grandes ejes de la
formacion en relacién con las particularidades del contexto COVID-19, los desafios y
oportunidades que se estaban presentando. Un enorme desafio fue generar la necesaria alianza
con las familias, puesto que ellas debian asumir el lugar de la mediacién con los nifios. Se hizo
visible para los docentes las particularidades de los contextos, la cantidad de familias con
€scasos recursos para la lectura y escritura. El enfoque multicultural del programa otorgé
recursos para trabajar con las familias, logrando que persona semianalfabetas pudieran iniciarse
junto a sus hijos en el proceso alfabetizador y en general incorporar en las dinamicas familiares
habitos valiosos para el desarrollo linglistico, socio-emocional, cognitivo y motriz de las nifas y
los niRos.

Los resultados del dispositivo pueden observarse en distintas dimensiones:

e Enrelacion con el desarrollo profesional de los docentes en el uso de la tecnologia: el
50% de los docentes participantes no habia realizado nunca instancias formativas
mediadas por plataforma. La participacion en el trayecto formativo permitié no sélo el
acceso a contenidos, sino también la produccién de contenidos y materiales para llegar a
los nifos y sus familias por medios digitales. La colaboracion entre paresy la
retroalimentacién precisa y oportuna, multiplicé la creatividad y la produccion,
testimoniada en los muros colaborativos a través de juegos, videos, aplicaciones, etc.

e Enrelacion al desarrollo profesional docente en cuanto a la alfabetizacion: Si bien el
Programa “Queremos Aprender” se venia aplicando desde 2017, la complejidad que
entrama la alfabetizacion, sumada al caracter resistente de las matrices docentes no
permitia un avance fluido en la implementacién del programa. El valor que se otorgd en
este dispositivo a la reflexion colaborativa sobre la practica, la documentacion
pedagbgica, el acompanamiento cercano del mentor, la retroalimentacién entre pares,
promovioé protagonismo a los docentes de tal manera que se han implicado
personalmente, no sélo como un plan impuesto desde el gobierno.

e Enrelacion al desarrollo de competencias docentes mas generales, el dispositivo
favorecio el aprendizaje entre pares, la colaboracion, la escucha activa. La posibilidad de
compartir entre docentes los aciertos y logros de las experiencias y los buenos
resultados que advertian en los ninos y sus familias retroaliment6 en ellos entusiasmo,
proactividad, sentido de competencia, empoderamiento en cuanto a su rol, aspectos
esenciales para las buenas practicas. La cercania del mentor y de los colegas en las
comisiones fue una clave para sostener la permanencia a pesar de las dificultades
(precariedad de la conexion y dispositivos, complejidad de muchos contextos,
vulnerabilidad, etc.)

e En cuanto a los aprendizajes de los nifos, en promedio un 80% de los nifios de primer
grado lograron durante el ano la lectura y escritura autdnoma de textos breves.
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e Encuanto ala alianza con las familias, la escuela pudo, a través de los docentes, entregar
a las familias claves potentes para la mediacion, en muchos casos esto significé también
para las familias transitar el camino de la alfabetizacién junto con los nifios.

Como complemento de los libro entregado a los ninos y del dispositivo para la capacitacion
docente, a través de la Direccion de Planeamiento de la Calidad Educativa se desarrollé a través
de senal de TV un programa de entrega diaria en dos horarios con situaciones para la
alfabetizacion a través del personaje que protagoniza el libro: Klofky, un extraterrestre que cae
en la tierra por accidente y se crearon recursos audiovisuales para favorecer la relacién fonema-
grafema y trazados .

Muchos de los materiales de las clases del “Queremos Aprender a Leer y Escribir” y los webinars
estan disponibles en Youtube .

En el analisis de la experiencia en foco “Queremos aprender a leer y escribir” se realiz6 un grupo
focal en el cual participaron docentes, equipos directivos y coordinadores académicos de nivel
primario de escuelas de gestion pulblica y privada y ambitos urbanos y rurales para recabar su
percepcién en la implementacién del programa en la provincia de Mendoza. Los participantes
han senalado los aciertos, desafios y modificaciones respecto de sus principales lineas de accién
en funcién de sus experiencias en territorio.

Aciertos

Los docentes lo definen como un programa de “alto impacto” en el proceso de alfabetizacién.
Destacan la relevancia de la articulacién entre nivel inicial y primer grado para lograr buenos
resultados.

En cuanto a los contenidos, se sefiala la metodologia y la fundamentacion teérica que se puede
aplicar a diferentes tipos de texto.

Por Gltimo, en relacién a los recursos humanos, se valora el acompanamiento de los facilitadores
en el proceso de implementacion y la comunidad de aprendizaje que se genera entre los
participantes.

Desafios

Los docentes sefalan como principal desafio la ampliacion de la conectividad y la distribucién de
un libro por alumno para mejorar los resultados.

Se recomienda la extension de la capacitacion a todos los niveles para que el programa tenga
continuidad en Secundaria.

Testimonios significativos

“No estaba de acuerdo, hasta que entendi durante la capacitacion los motivos y llegué a amar el
libro y a tomarlo como herramienta”.

@@ BRITISH 107
@@ COUNCIL


http://www.mendoza.edu.ar/klofky/
https://youtu.be/JQ8T9hIsrhM
https://youtu.be/JQ8T9hIsrhM
https://www.youtube.com/watch?v=E3S4UBcn0kQ

Comunidad Atenea - Argentina __=

Sintesis

Tipo de iniciativa

Comunidad Atenea, una iniciativa de Fundacion Varkey
lanzada en marzo del 2020, es la red social abierta y
gratuita para la comunidad de aprendizaje colaborativo de
docentes de Latinoamérica, donde pueden inspirarse,
planificar sus clases, compartir buenas practicas, acceder
a MOOCs innovadores, y conectarse con maestros de
toda la region.

El programa #ExperienciaAtenea es una experiencia de
aprendizaje de una semana basada en el hacer, la
colaboracion y la retroalimentacion entre pares. Cada
semana, estas experiencias proponen una nueva tematica

para enriquecer las practicas docentes a través de una
metodologia centrada en el aprender haciendo. Los
participantes disefian proyectos en conjunto y desarrollan
habilidades como: colaboracion, resolucion de problemas,
comunicacion y pensamiento critico

Sitio web:

www.comunidadatenea.org

« Organizacion global sin fines de lucro

Alcance

« Iniciativa Nacional

+ Poblacién involucrada: Docentes y directivos de nivel
inicial, primario y secundario de 18 paises de Latinoamérica
(Argentina, Chile, Brasil, Bolivia, Colombia, Ecuador, Panama,
Peru, Paraguay, México, Guatemala, Uruguay, Republica
Dominicana, El Salvador, Costa Rica, Venezuela, Honduras y
Estados Unidos).

+ Poblacién beneficiada: Estudiantes de nivel inicial, primario
y secundario.

Resultados observados

#ExperienciaAtenea: opinion de los participantes

O O 995%
@ De los graduados recomendaria

esta experiencia a un colega
@

)
99%

Define las experiencias como
“Excelente” o Muy buena”

» En 9 meses, Comunidad Atenea ha alcanzado mas de 41.000 visitantes Gnicos de 102 paises, 13.422 miembros de la
comunidad provenientes de 18 paises, y 332 buenas practicas educativas compartidas por los docentes.

« En 32 semanas, el programa #ExperienciaAtenea lanzé 35 ediciones con 8.773 graduados, quienes han completado 4 edicio-
nes en promedio. Asimismo, los egresados de las diferentes ediciones de este programa tienen a cargo 415.798 alumnos. Hasta el
momento, los docentes han implementado mas de 3.932 buenas practicas educativas como parte de los desafios practicos que
se proponen cada semana en las #ExperienciaAtenea, y esas iniciativas alcanzaron a mas de 135.000 estudiantes.

« Por su parte, Comunidad Atenea fue seleccionada por McCourt School of Public Policy de Georgetown University como caso de
estudio para evaluar su impacto y analizar su escalabilidad al mercado de docentes hispanohablantes residentes en Estados Unidos.

#ExperienciaAtenea en nimeros:

— o _ 3.932 o o 135.880
I > 35 m ~| Buenas practicas educativas Alumnos alcanzados por las
Ediciones . implementadas por los participantes . * buenas practicas replicadas
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Basado en un estudio propio, Fundacién Varkey identificé que la falta de confianza de los
docentes latinoamericanos en el uso de tecnologia constituye una importante barrera para la
adopcion de las TIC en el aula. Los docentes sienten que no son lo suficientemente habiles en el
uso de herramientas digitales y temen cometer errores frente a sus estudiantes. Este miedo a
equivocarse los hace resistentes al uso de tecnologia en sus clases. Asimismo, otro de los
desafios de la regién detectados en el estudio se centra en que los docentes tienden a trabajar
en soledad, “puertas hacia dentro su aula”, con pocas instancias para compartir sus practicas
entre colegas. Estos aspectos se vieron potenciados a partir de la crisis global de aprendizaje
provocada por la pandemia.

Frente a este panorama regional, en abril del 2020 nace Comunidad Atenea con el objetivo de
construir una comunidad de docentes latinoamericanos basada en la colaboracion, la
retroalimentacién entre pares, la confianza y el apoyo emocional, en la que se promueve la
importancia del aprendizaje a partir del hacer y el error. Ademas, se propone impulsar el uso
significativo y creativo de herramientas digitales con los estudiantes, en el marco de un aula en
constante cambio.

En esta plataforma, abierta y accesible a través de cualquier dispositivo, los docentes pueden
compartir sus buenas practicas. En miras de resguardar la calidad, se realiza un proceso de
curaduria y mentoria personalizado en el que los docentes reciben retroalimentacion de parte
del equipo de Comunidad Atenea y, una vez concluido este proceso, se publica y comparte la
buena practica con el resto de la comunidad.

El programa #ExperienciaAtenea fue disefiado con el objetivo de promover una capacitacion
intensiva de una semana basada en el hacer, la colaboracién y la retroalimentacién entre pares.
Cada semana, estas experiencias proponen una nueva tematica educativa, la cual incluye de
manera transversal el uso de diversas herramientas digitales abiertas y gratuitas. Los
participantes se encuentran a través de transmisiones en vivo de YouTube, trabajan en talleres
de grupos pequenos en Zoom, intercambian y se retroalimentan por medio de grupos de
WhatsApp. Estas experiencias tienen una metodologia centrada en el aprender haciendo en
tanto los participantes deben realizar diversos desafios practicos con sus estudiantes. Estos
desafios pueden ser implementados en diferentes contextos escolares, teniendo en cuenta el
nivel educativo de los estudiantes, los recursos disponibles y el impacto esperado en el
aprendizaje.

Comunidad Atenea y TikTok generaron una alianza para lanzar un desafio de aprendizaje para
docentes latinoamericanos con el hashtag #learnontiktok (#aprendeentiktok en espanol). Ante la
crisis global educativa debido al COVID-19 y el desafio de motivar a los estudiantes, se apunta a
empoderar a los docentes como creadores de contenido educativo audiovisual, buscando
despertar el interés de los estudiantes por el aprendizaje desde una plataforma que ya es muy
utilizada por ellos. Para esto, Comunidad Atenea esta capacitando a docentes de toda
Latinoamérica en el uso pedagdgico de TikTok, promoviendo la creacién de propuestas
innovadoras y significativas dentro un entorno seguro para los estudiantes. Hoy en dia, los
videos de #aprendeentiktok tienen mas de 14 mil millones de visualizaciones y los videos de
#comunidadatenea mas de 539 mil visualizaciones.
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La voz de los docentes

En el analisis de la experiencia en foco “Comunidad Atenea” se realizé un grupo focal donde
participaron docentes, equipos directivos y asesores pedagdgicos de nivel primario y secundario
de escuelas de gestion estatal y privada para recabar su percepcion acerca de la
implementacion del Programa en las escuelas. Los participantes han sefalado los aciertos,
desafios y modificaciones respecto de sus principales lineas de accién en funcién de sus
experiencias en el territorio.

Aciertos

Los docentes destacaron la red docente y el aprendizaje colaborativo que se genera en los
paises de la region a partir de Comunidad Atenea. Se sefala el cambio de paradigma que habilita
la plataforma favorecida por la retroalimentacion entre pares.

En relacién a los contenidos, se destaca la incorporacién de las TIC en las iniciativas y la calidad
de las experiencias que se pueden replicar en la planificacion de las clases.

Los participantes mencionaron la importancia de continuar expandiendo esta red de docentes y
seguir compartiendo estrategias que permitan adaptar la propuesta pedagégica a la virtualidad.

Desafios

Los docentes senalaron que es necesario generar comunidades mas pequenas en los docentes
que participan en CA y promover mas instancias en las Experiencias Atenea para multiplicar el
impacto en las escuelas. El principal desafio que manifiestan los docentes es la resistencia de los
colegas para replicar las estrategias de la plataforma.

Respecto a la organizacion, se presenté como desafio la importancia de respetar los tiempos y
horarios de participacion en las Experiencias que presenta la plataforma.

Por Gltimo, se menciona en relacion a los recursos, la conectividad como obstaculo que puede
dificultar la disponibilidad para participar en este espacio.

Testimonios

“Todos los docentes puedan comprender que la educacion puede cambiar a través de
herramientas que no ibamos a implementar en otra situacion”

"Tenemos que tratar de acompanar a los alumnos, y acompanarlos sobre todo a aquellos que
estan solos en sus casas"

“La base de aprender esta en saber transmitir a los demas los conocimientos”
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Iniciativa #PeloFuturoAgora: AprendiZap, Fundacién Lemann - Brasil

En medio del escenario educativo brasilefio, caracterizado por
enormes desigualdades que la Pandemia profundizo, la
Fundacion Lemann puso en accion diversas iniciativas que
buscan dar respuestas a los desafios actuales, en alianza con
otras organizaciones del tercer sector y con organismos
gubernamentales. Los distintos programas ponen foco en
destinatarios especificos, promueven y aprovechan las
oportunidades brindadas por las tecnologias, como el
whatsapp, y otras herramientas de facil acceso (TV) o portales
educativos y toma en cuenta las necesidades tanto de
estudiantes, familias y docentes como de los sistemas de
ensefianza en su conjunto.

Particularmente, la iniciativa AprendiZap pone a disposicion
de docentes y estudiantes, mediante whatsapp contenidos
educativos elaborados por expertos y alineados con los
marcos curriculares.

Sitio web:

www.fundacaolemann.org.br/pelofuturoagora

» Alianza entre organizaciones del tercer sector, sector
privado y gobierno.

3T alad=
alive

« Iniciativa a nivel nacional

« Poblacién involucrada: Docentes, alumnos, organizaciones
aliadas.

» Poblacién beneficiada: Estudiantes y docentes de los Ultimos
anos del nivel primario y del nivel secundario de Brasil.

Impacto en:

O O ..
@@ Egéudiantes
@) oy

m@ Dc;ceﬁtes

En el contexto de la pandemia de COVID-19 y buscando mitigar al maximo sus efectos sobre la
realidad educativa de Brasil, Fundacion Lemann lideré un ecosistema de colaboracion entre
diferentes actores sociales y lanz6 la iniciativa #PeloFuturoAgora (Por el futuro, ahora) que
comprende un conjunto de acciones estratégicas para atender las demandas del

contexto. Basada en la idea de dar respuesta a estos desafios a través de la colaboracién, la
articulacion plural y multisectorial, estas acciones implicaron un esfuerzo coordinado de una
gran cantidad de personas y organizaciones con el objetivo de garantizar el derecho a la

educacion.

#PeloFuturoAgora tiene como objetivo dar una respuesta conjunta a los desafios que presentd
el cierre de las escuelas ante un escenario educativo brasilefio de grandes desigualdades. Entre
los proyectos de apoyo a la continuidad educativa realizados por la Fundacién Lemann, en
alianza con otras organizaciones y con el gobierno, estan:

- AprendiZap: es una estrategia de apoyo a la educacion a distancia que pone a disposicién
contenidos y actividades via WhatsApp. Promovida junto a la Fundacién 1BI e Imaginable
Futures, es una plataforma para que los estudiantes aprendan utilizando esa herramienta. Los
contenidos son adaptados por profesionales, estan alineados a la Base Nacional Comun
Curricular y ofrecen secuencias semanales de estudio para los alumnos de los Ultimos anos del

nivel primario y del nivel secundario.
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“Experiencias AprendiZap” es el nombre que llevan los grupos de Whatsapp de docentes, donde
interactlan y comparten experiencias sobre el uso de esta herramienta con sus colegas.
Ademas, se ofrece un chat bot “AprendiZap Brasil” donde, a solicitud de cada docente y de
acuerdo a la disciplina y al curso de sus alumnos, se accede a contenidos y a secuencias
didacticas elaboradas de acuerdo a las distintas tematicas.

Conte pra mim, o que deseja

& () Aprendizap Brasil acassil? Aprendizap Brasil Médulo 1 - Contetido 1
1 Conle‘ddo paia as suss aula Conte para mim.... Qual Como a quarentena esta
2 tema deseja acessar? abalando a satide mental dos
Trilhas Nova Escola educadores
Conte pra mim, o que + y Sal ;
! Y ; ; - aude Emocional B
deseja acessar? ‘ As Trilhas formativas NOVA 8 — _— Em uma pesquisada recente  §
1. Contetido para as suas ESCOLA [l foram criadas [ Ok! Vamos comegar a Trilha realizada pela NOVA
para vocé se preparar para os 1 ESCOLA, apenas 8% dos

aulas

2. D|ca§ de como usar o remotos.
AprendiZap com seus e

. TR professores declararam se

Médulo 1- O psicoldgico dos sentir 6timos ao comparar

educadores brasileiros sua satide emocional com o
\

desafios do ensino e trabalho

aliinos Conte para mim.... A ; 3 periodo pré-pandemia. Os
v , ui esta um resumo dos sentimentos mais citados
i i ual tema deseja HULS
3. Trilhas formativas da gcessar" ) contetdos foram: ansiedade, cansago,
Nova Escola . | : estresse, preocupagao,
. . 1) Quarentena e a saude inseguranca, medo, cobranca

1 - Salide Emocional do emocional dos educadores e angustia. Para saber mais
Professor

detalhes sobre essa
pesquisa e conhecer a
histéria de alguns
educadores, acesse o link.

2) Teste: Como anda a sua

2- Metodologias Ativas AL e Sy

3- Ensino Hibrido

Contetido I Dicas
Como o ensino remoto

e a quarentena estdo

impactando a saude mental

3.0rg.t

- Aprendiendo siempre: es un portal que ofrece recursos educativos a los docentes, directores
y a las familias. Cuenta con una curaduria para seleccionar herramientas y soluciones gratuitas y
una gran cantidad de iniciativas que facilitan la ensefianza remota. Ademas de la Fundacién
Lemann, esta propuesta cuenta con la participacion del BID, Centro de Inovacao para Educacao
Brasileira (CIEB), CEIPE, Ensina Brasil, Fundagao Roberto Marinho, Fundagao Maria Cecilia Souto
Vidigal (FMCSV), Fundagao Telefbnica Vivo, Imaginable Futures, Instituto Alana, Instituto Ayrton
Senna, Instituto Bei, Instituto Natura, Instituto Peninsula, Instituto Rodrigo Mendes, Instituto Itad
Social, Instituto Sonho Grande, Ismart, Grupo Globo, Movimento Colabora, Movimento pela Base,
Nova Escola, Portal lede, Porvir, Unicef.

- Apoyo a los sistemas de ensenanza: para los sistemas de ensenanza de los diferentes
estados y municipios, en alianza con Imaginable Futures, la Fundacién Lemann abrié una
inscripcién voluntaria para participar de esta iniciativa. Participaron 12 sistemas publicos de
ensefanza, 2 estatales (Maranhao y Sergipe) y 10 municipales (Olinda, Sao José dos Campos,
Teresina, Caruaru, Aquiraz, Francisco Morato, Embu, Jericoacoara, Itacaré, Nova Odessa), que
fueron seleccionados y recibieron soporte técnico a lo largo de varios meses. El
acompanamiento que reciben es personalizado y acorde al escenario de necesidades
especificas de cada sistema. La planificacién de todas las acciones es realizada con la
participacion de los equipos de cada subsistema.

- YoutubeEdu: publicacién semanal de playlists de videos con contenidos de la Base Nacional
Curricular Comun. La campana #FiqgueEmCasa (Quédate en casa) y #EstudeComigo (Estudia
conmigo) ofrece contenidos complementarios para los alumnos de los ultimos afios del nivel
primario y alumnos del nivel secundario. Las playlists se basan en contenidos ya existentes en la
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plataforma, organizados por los docentes de la comunidad de YoutubeEdu bajo la orientaciéno
pedagdgica de la Fundacién Lemann.

- Simplifica: Plataforma en linea con recursos digitales para acompanar a estudiantes, docentes,
directores y familias en tiempos de educacién remota. Desarrollado por Amplifica y en alianza
con la Fundacién Lemann e Imaginable Futures, el sitio pone a disposicion secuencias didacticas
y actividades complementarias para la ensefanza primaria.

- Centro de Midias da Educacao de Sao Paulo: la Fundacién Lemann acompana las acciones
del Centro de Midias de la Secretaria de Educacion del Estado de San Pablo, que ofrece canales
de television y aplicativos para diversificar el proceso de aprendizaje a distancia.

- Fondo de apoyo a los Aprendizajes: junto a Imaginable Futures, Fundacién Lemann abri6 una
convocatoria para apoyar proyectos que ofrezcan soporte inmediato y resultados a corto plazo
para promover aprendizajes y bienestar a los estudiantes, educadores y comunidades. Las
propuestas seleccionadas recibiran una donacién de entre USD 10 mil y USD 50 mil,
aproximadamente.

- Vamos a Aprender: En alianza con la Fundagao Roberto Marinho e CIEB (Centro de Inovagao
para a Educacao Brasileira), y con el apoyo de la Unido dos Dirigentes Municipais de Educagao
(Undime) y del Conselho Nacional dos Secretarios de Educacao (Consed), la Fundaciéon Lemann
desarrollé el proyecto “Vamos a Aprender”, que ofrece clases y programas educativos a través
de la television, de una plataforma online y una APP. El proyecto ofrece gratuitamente programas
para ser exhibidos a los estudiantes de todos los niveles escolares: inicial, primario y secundario.
El contenido de la plataforma se produce en alianza con varias organizaciones: Canal Futura,
Khan Academy, MultiRio e TV Escola, que pusieron a disposicion gratuitamente todos sus
materiales pedagogicos.

En el andlisis de la experiencia “AprendiZap” se realizd un grupo focal en los cuales participaron
docentes, equipos directivos y coordinadores académicos de nivel secundario de escuelas de
gestion publica para recabar su percepcion en la implementacion del programa en Brasil. Los
participantes han sefalado los aciertos, desafios y modificaciones respecto de sus principales
lineas de accion en funcién de sus experiencias en territorio.

Aciertos

Los docentes destacan la distribucion de los recursos y contenidos alineados con la Base
Nacional Comun Curricular. En relacion al abordaje de los contenidos, se senala su presentacion
sintética y ordenada, que facilitan su apropiacién por parte de los estudiantes. En esta iniciativa
los docentes resaltan especialmente la planificacién de clases en las cuales el alumno es
protagonista del proceso de aprendizaje.

Respecto a los recursos materiales, se menciona la expansién de internet, la instalaciéon de WIFI
en plazas y buses itinerantes en algunos estados y la aplicaciéon que no requiere de conectividad
para su utilizacion.
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Se resalta el acompafamiento municipal, que brindaba una rapida respuesta para mejorar la
aplicacion ante los errores que reportaban los docentes en el uso.

Como recomendacién, se propone continuar implementando aplicaciones de estas
caracteristicas incluso en la presencialidad.

Desafios

El principal desafio que sefalan los docentes consiste en ampliar el acceso a dispositivos y
conectividad.

Con respecto a contenidos, los docentes recomiendan no sobrecargar a los estudiantes con
abundancia de recursos educativos de diversas fuentes.

Testimonios significativos

"Yo no tenia WhatsApp cuando empezo la pandemia, empecé a usarlo con el AprendiZap...
aprendimos tantas cosas!!! Los padres me ayudaban al principio con el WhatsApp...Un alumno me
enseno a corregir con el Paint, sobre las fotos que ellos me mandaban de sus tareas”

"Aprovechaba todos los contenidos que ofrecia AprendiZap, no sélo para mi materia. Les mandaba
a mis alumnos un monton de contenidos de otras materias y ellos los aprovechaban, me
preguntaban dudas”

"En el barrio donde yo trabajo solo el 50 % de los alumnos tiene celular. Es un solo teléfono que
por lo general lo usan los padres y yo recién podia comunicarme con mis alumnos de noche,
cuando volvian de trabajar sus padres”

"Voy a seguir usando la herramienta cuando vuelvan las clases presenciales, para darles las tareas
para que hagan en su casa"

"EL AprendiZap es excelente y tiene contenido sensacional para hacer clases invertidas"
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Centro de Medios de San Pablo (CMSP) - Brasil

Es una iniciativa lanzada por la Secretaria de Educacion del
Estado de San Pablo, con el objetivo de contribuir con la
formacion de los profesionales de la red del estado y ampliar
la oferta de educacion mediada por la tecnologia a los
alumnos, de una forma innovadora, de calidad y alineada a las
necesidades del siglo XXI.

La iniciativa se orienta a la produccion y publicacion de
contenidos en una multiplataforma. Las clases son transmiti-
das desde estudios de TV instalados en la Sede de la Escuela
de Formacion Profesional de Educacion (EFAPE) y pueden ser
vistas en vivo a través del sitio web del CMSP y por la APP
creada para tal fin. Las clases pueden verse mediante canales
de TV, asignados segun el nivel de que se trate. Por medio de
la APP es posible dar y participar de clases en vivo, con
interaccion entre docentes de la red del estado y otros
especialistas. También permite acceder a diversos programas
de educacion, cultura y entretenimiento.

Una vez descargada la APP, no consume datos moviles.

En el portal del CMSP los docentes pueden acceder a un
Menu de contenidos integrados, con diversas propuestas
pedagogicas y recursos, para ser utilizados tanto en modali-
dad sincrénica como asincronica.

Los contenidos publicados quedan disponibles para su

consulta por los alumnos, padres y profesionales de la red de
escuelas del estado de San Pablo.

Sitio web:

https://centrodemidiasp.educacao.sp.gov.br/

» Gubernamental, en alianza con organizaciones del tercer

sector y sector privado.

« Iniciativa a nivel de estado provincial (provincia)

« Poblacién involucrada: Docentes, Familias, Secretaria de Educacion.

« Poblacién beneficiada: Estudiantes del nivel inicial, primario y
secundario del estado de San Pablo.

Impacto en:
‘\5 2. 100  jisribuidas en

Escuelas »> 645 municipios

O () 3 "?

@@ Estudiantes

Q — 190.000

mB Doce'ntés“ i

@ Video clases por semana

+ 7.000 clases producidas.
» 250 clases por semana.
23 hs de contenido en vivo por dia.

A pesar de la complejidad relacionada con el tamafo y la diversidad, el estado de San Pablo fue
el primer estado de Brasil en implementar medidas para responder al cierre de escuelas debido
a la pandemia COVID19. La iniciativa Centro de Medios de San Pablo se basa en tres pilares:
planificacion agil, movilizacion de actores clave y rapida implementacioén. En un plazo de pocas
semanas la Secretaria de Educacién pudo tomar medidas efectivas para ofrecer la continuidad
de los aprendizajes y apoyo social a los estudiantes y sus familias.

Hubo un periodo de transiciéon hasta el cierre completo el 23 de marzo, durante el cual los
docentes, los estudiantes y las familias recibieron informacion sobre asistencia sanitaria
preventiva y apoyo social. Después de esa fecha y por 30 dias aproximadamente, se resolvié un
periodo de vacaciones escolares anticipadas con el objetivo de ganar tiempo en el proceso de
planificacion de estrategias que garantizaran la continuidad educativa.
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Las alianzas con empresas y organizaciones sin fines de lucro fueron clave para lanzar el plan
estratégico de continuidad educativa, que incluyé varias actividades, desde la distribucion de
material impreso hasta acceso a plataformas en linea:

Materiales impresos: un equipo de expertos en curriculum creo kits para ser distribuidos a los
estudiantes, particularmente a los alumnos de los primeros grados. Dichos materiales contenian
libros de texto, literatura y pautas para padres y cuidadores sobre salud y educacion. La fuerza
policial ayudé a distribuir los mismos en los hogares.

Recursos pedagoégicos online: en abril de 2020 la Secretaria de Educacion de San Pablo, abrié
el Centro de Medios y lanzé una multiplataforma utilizada para transmitir clases mediadas por la
tecnologia. Desde el Centro de Medios se producen y difunden contenidos educativos para
todos los estudiantes del estado. Ademas, se creé una APP con acceso a varias plataformas sin
consumo de datos, con lo cual es de libre acceso.

Sumado a ello, la EFAPE (Escola de Formagao de Professores) produce videos que son
publicados en el canal de formacién docente y que estan relacionados al trabajo en la red del
estado, tanto a nivel pedag6gico como administrativo. En el portal del CMSP los docentes
pueden acceder a un Menu de contenidos integrados, con diversas propuestas pedagégicas y
recursos.

Contenido de TV. El Centro de Medios también produce y difunde contenido educativo en
television abierta en alianza con TV Cultura y TV Univesp (Universidad Virtual del Estado de San
Pablo), ofreciendo clases a través de distintos canales, segln el nivel educativo de los alumnos.
El objetivo de esta alianza fue asegurar que las clases fueran producidas y transmitidas
profesionalmente. La Secretaria de Educacion abrié una convocatoria a docentes e identificé a
aquellos con experiencia en ensefanza en linea y los invité a producir y grabar sus clases luego
de una formacién de dos dias. Hacia fines de abril estos canales comenzaron la transmision a
todos los estudiantes. Las clases son transmitidas desde estudios de TV instalados en la Sede de
la Escuela de Formacion Profesional de Educaciéon (EFAPE) y pueden ser vistas en vivo a través
del sitio web del CMSP y por la APP creada para tal fin.

Hacia fines de 2020 esta iniciativa fue premiada por el BID como una de las 6 mejores iniciativas
innovadoras lanzadas por gobiernos subnacionales de América Latina y el Caribe.

A mediados de enero de 2021 la Secretaria de Educacion de San Pablo lanzé el Programa
Conecta Educagao, que forma parte del Plan de Innovacion Tecnolégica y que cuenta con el
apoyo del Cieb (Centro de Innovacién para la Educacién Brasilena). Este programa cuenta con
inversiones de R$ 1,5 billones en tecnologia que incluye la distribucién de 65 mil kits de WI-Fl en
las escuelas, compra de equipamiento (notebooks, desktops, estabilizadores, TV, etc.) para
mejorar la conectividad en las 5,1 mil escuelas de la red del estado, ademas de la distribucién de
500 mil chips de telefonia celular. La inversion tecnol6gica también se destina al CMSP y los
estudios de TV de la EFAPE y al canal de TV Cultura.
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Aprendo en linea - Chile

Aprendo en linea es una plataforma educativa brindada por
el Ministerio de Educacion, abierta a todas las dimensiones
del aprendizaje. Su objetivo principal es acompanar a la
comunidad educativa para que cada estudiante pueda
desarrollar de forma continua su ano escolar y que su
aprendizaje no se limite por las circunstancias que se dan en
el entorno.

Para alcanzar este objetivo, la Unidad de Curriculum y
Evaluacion ha puesto a disposicion de la comunidad
educativa, mas de 80.000 recursos digitales que acompanan
el desarrollo de los objetivos de aprendizaje de distintas
asignaturas. Dichos recursos buscan ser herramientas de
apoyo para incentivar a que los estudiantes cumplan los
objetivos de aprendizaje de cada nivel, a pesar de la imposibi-
lidad de estar en la sala de clases y puedan lograr los
objetivos en forma autogestionada 0 acompanados por sus
apoderados.

Aprendo en linea cuenta con recursos educativos de gran
variedad que componen la accesibilidad de la plataforma:
videos, simulaciones, cursos online, interactivos, lecciones
completas, apps, entre otros. También hay recursos mas
tradicionales como actividades, experimentos, lecturas y
libros recomendados.

Sitio web:

www.curriculumnacional.cl/estudiantes/ingreso

* Gubernamental

« Iniciativa Nacional

» Poblacién involucrada: Ministerio, docentes, familias

» Poblacién beneficiada: estudiantes, docentes, directores,
apoderados y familias.

- Segun cifras del ministerio: Del 2 de marzo al 27 de diciembre
del 2020 hay un total de 9.189.825 de usuarios.

* 55% ingresan al sitio aprendo en linea estudiante.

» 35% ingresa al sitio aprendo en linea docente.

* 11% ingresa al sitio aprendo en linea apoderados.

» En promedio la edad del usuario es de 45 - 54 afos.

» Aproximadamente el 70% de los usuarios son mujeres y el
30% hombres.

- En comparacion con el sitio “Curriculum Nacional” del 2019,
durante 2020 se registraron un 178% mas de usuarios en todo
el sitio (Aprendo en linea + Curriculum Nacional).

- Descargas totales de recursos 7.357.055

Ordenadores

t213,0%

Tablets

[=] Moviles
t275,3% [J 1337,6%

El Ministerio de Educacién de Chile, a través de la Unidad de Curriculum y Evaluacién genera la
plataforma “Aprendo en linea”, poniendo a disposicion de toda la comunidad educativa, recursos
digitales que apoyan el desarrollo e implementacién del curriculum. Para acompanar esta
propuesta se han llevado adelante distintas acciones, que permiten una implementacion integral
y robusta:

Priorizacion Curricular: se han organizado un conjunto reducido de objetivos de aprendizaje
esenciales, elaborados en base a tres principios basicos: seguridad, flexibilidad, y equidad. En
este escenario, el rol de la escuela y los docentes es fundamental. Para acompanar este trabajo,
en “Aprendo en linea” se crea una seccion especial donde se publican orientaciones para apoyar
la implementacion de la priorizacion curricular. En esta seccién también se pueden encontrar
fichas pedagdgicas para cada nivel y asignatura, cuya funcién es apoyar de manera pedagogica,
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didactica y secuencial, la implementacién de la propuesta de aprendizajes priorizados. Asimismo,
en el mismo sitio se encuentran disponibles planificaciones de clases para ciertos objetivos

de aprendizaje priorizados de Lenguaje, Historia, Matematicas y Ciencias. Esta secuencia
didactica de clases se basa en un modelo de aprendizaje de planificacion en reversa donde se
describen los objetivos de aprendizaje segun un orden coherente de “sesiones”, a partir de una
propuesta integrada de evaluacion y desarrollo del aprendizaje en funcién de determinados
objetivos.

Orientaciones y habilidades socioemocionales: tomando en cuenta la situacién generada por
la pandemia, en donde se debe atender a la importancia del acompanamiento afectivo de la
comunidad, sobre todo de docentes y estudiantes, se ha creado un espacio y una seccién
especial para el trabajo de las habilidades socioemocionales en los establecimientos. Alli se
disponen recursos, fichas pedagégicas, videos y otros contenidos que apoyan este objetivo.

Clase a clase “Aprendo en linea”: Se han puesto a disposicién para todos los estudiantes
desde 1° basico hasta 4° medio, guias de clases semanales de Lenguaje y comunicacién/Lengua
y Literatura y de matematicas con sus respectivos solucionarios y evaluaciéon semanal (Por
semana: 4 clases, 1 solucionario y 1 evaluacion). Dichas clases fomentan el trabajo auténomo y
estan basadas en recursos a los cuales los mismos estudiantes pueden acceder.

También se crea un sitio especial con recursos para disefar evaluaciones, con orientaciones,
estrategias de evaluacion formativa, plantillas de retroalimentacién, actividades, evaluaciones
de programas, etc. En ese mismo apartado, se crea “arma tu evaluacion” para que los
docentes puedan crear sus propias evaluaciones a partir de un banco de preguntas.

Textos Escolares 2020 liberados: A través de esta iniciativa se buscd una accesibilidad para
todos los estudiantes, permitiendo el desarrollo de las clases remotas de manera mas inclusiva. A
su vez, desde Aprendo en linea se tiene acceso directo a la Biblioteca Digital Escolar y al Plan de
lectoescritura Digital

Aprendo TV y Aprendo FM: Se pone a disposicién de la comunidad capsulas de aprendizaje en
formato de programa educativo via TV, asi como programas de radio educativos. Semana a
semana se van publicando nuevos episodios disponibles también en la plataforma Aprendo en
linea

Conferencias virtuales Se han generado una serie de webinars en los cuales se ha
entregado informacion a apoderados y docentes, para que logren acompanar a sus hijos
y estudiantes en el desarrollo de sus aprendizajes. Convirtiéndose en un canal clave de
comunicacion entre los docentes y el ministerio y entre los docentes entre si.

Plan 2021 En diciembre 2020 se crea un espacio para entregar orientaciones a docentes
y directivos, sobre la planificacién del afio escolar 2021. Siguiendo en la linea de lo
realizado, este espacio contiene; orientaciones, conferencias anteriores, relacionadas con
plan 2021, resumenes de conversatorios realizados, ejemplos de planificaciones
pedagdgicas, etc., que fortalezcan a las instituciones para encarar el nuevo escenario del
2021. A partir de este trabajo se presentan las Unidades de nivelacién y reforzamiento
con evaluaciones diagnésticas y actividades que trabajan los objetivos del afio anterior y
que les permitiran a las instituciones identificar el trabajo a realizar durante el 2021.
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#AprendoEnCasa - Latinoamérica L

Sintesis

Tipo de iniciativa

Es una iniciativa colaborativa pionera que busca apoyar a
las comunidades educativas en América Latina con
contenidos, recursos, orientaciones en formatos digitales,
para el desarrollo de los aprendizajes.

#AprendoEnCasa es una iniciativa coordinada colaborati-
vamente por el programa ecosiSTEAM, la oficina regional
de Harvard en Chile, Ashoka y con el apoyo de la Embaja-

« Ecosistema de Organizaciones del Tercer sector, en
colaboracién con los distintos gobiernos de la region.

Alcance

« Iniciativa Latinoamericana a la que se suma Espana.

» Poblacién involucrada: organizaciones de la sociedad civil,
Docentes, Familias

da Estados Unidos en Chile. - Poblacién beneficiada: Estudiantes, docentes y familias de

habla hispana.
Involucra a alrededor de 50 organizaciones de Chile, P

Colombia, Argentina, Uruguay, Ecuador, México, Paraguay

y Espana. Resultados observados

Desde el inicio de la pandemia #AprendoEnCasa trabaja
para seleccionar los recursos mas Utiles para docentes,
estudiantes y familias.

’ Multiplataforma

Pagina web, TV
abierta, Instagram/-
Facebook, otros
sitios web

i‘;l +500
Recursos educativos

digitales

Desde Marzo 2020:

» 261.000 usuarios en la plataforma (40% profesores y directi-
vos 32% Familia)

» 2040 usuarios Redes Sociales

= 1700 inscritos en nuestra base de datos

« 70 organizaciones colaborando

* Presencia en 7 paises

« + 70 organizaciones

Sitio web:

www.aprendoencasa.org/

#AprendoEnCasa es una iniciativa colaborativa impulsada y coordinada por varias
organizaciones: el programa ecosiSTEAM Harvard Chile Regional Office DRCLAS, Ashoka y la
Embajada de Estados Unidos en Chile. Cada una de las 50 organizaciones que participa tiene una
destacada trayectoria en los ambitos educativos, culturales, cientificos, tecnoldgicos,
filantrépicos y apoyan el cambio de paradigma educativo y cultural para el siglo 21.

Alineados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible #0DS: #4 Educacion de calidad, #5
Igualdad de género, #8 Trabajo decente y crecimiento econémico y #17 Alianzas para lograr los
objetivos; mas la Agenda 2030, integra sus acciones con una visién de mediano y largo plazo, de
manera de garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad, asi como la igualdad de
género y empoderamiento de las nifas; lograr reducir la proporcién de jovenes que no estan
empleados y no cursan ni reciben capacitacion, asi como mejorar la cooperacién regional e
internacional y aumentar el intercambio de conocimientos e innovaciones mutuas.

Orienta sus esfuerzos a acercar la tecnologia y los contenidos digitales a las comunidades
educativas con mas necesidades. Para ello, publican recursos educativos de alta calidad, de una
forma simplificada y facil de acceder. También aseguran que sean en espanol, de libre acceso y
gratuitos. Combinan recursos educativos que requieren conexién a internet, junto a otros que
pueden ser utilizados con menor conexion.

Dentro de la propuesta se convoca, a través de redes sociales como Facebook, Twitter o
Instagram y bajo la etiquete #AprendoEnCasa, a compartir recursos que sean ejemplo de buenas
practicas en la region.
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#AprendoEnCasa selecciona, ordena y publica contenidos compartidos por las organizaciones
que forman parte del ecosistema y quienes quieran colaborar de manera individual, atendiendo a
cuatro areas fundamentales:

e Aprender con tecnologia
o Estrategias para ensenar
e Culturay entretenimiento
e Salud y Bienestar

Sumado a esto, los recursos publicados se pueden identificar por una diversidad de categorias
(Asesoria en linea, Webinar, Actividades, APP, sitio web, etc.), asignaturas, destinatarios
(estudiantes, docentes o familias) y las edades recomendadas.

Dentro de esta iniciativa y con el apoyo de la Fundaciéon BHP y Fundacién Reimagina, el
Programa Aula-Lab apunta a la formacion de profesores y directivos y, a través de una
plataforma los participantes acceden a clases y seminarios online con profesores de la
Universidad de Harvard, permitiéndoles empaparse de las evidencias y conocimientos mas
avanzados en temas como el aprendizaje socioemocional, las metodologias hibridas, el
desarrollo de habilidades para vivir en un mundo global, entre otros. El modelo Aula-Lab también
contempla talleres practicos en linea, liderados por las organizaciones participantes de
AprendoEnCasa.Org, las que se caracterizan por su liderazgo en Chile y la regién, asi como por la
diversidad de areas abordadas y aproximaciones: incluyen temas como ciencias, el arte, el
mejoramiento escolar, el desarrollo de la primera infancia, entre otros.

El programa busca recoger las practicas y experiencias destacadas que han funcionado en el
nuevo contexto y generar una vitrina interactiva de estrategias transformadoras, asi como una
incubadora de ideas para el cambio educativo en contextos digitales.

“Fue una implementacion muy enfocada a primaria, primer y segundo ciclo. Estuvo muy
promocionado por el Ministerio y ha sido un muy buen recurso para los profesores. Se han
presentado también ciertos programas digitales y herramientas para trabajar con los
estudiantes. Ademas, se podian trabajar en formato papel. Tuvieron Webinars y cursos para
conocer la plataforma, pero no para dar contenidos a los estudiantes”.
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Aprendo en casa - Bogotda, Colombia —

El distrito de Bogota puso en marcha un plan para
acompanar y fortalecer el aprendizaje en el hogar como
“ambiente de aprendizaje intencionado”. Convoco a los
docentes de todas las escuelas para la creacion de
material educativo, e instrumento diferentes lineas de
accion que atendieron aspectos diversos: creacion de
materiales académicos, dispositivos de orientacion
educativa y tecnoldgica, acompanamiento a las familias.
Las lineas de accion se viabilizaron a través de diversos
canales tecnolégicos: TV, radio y portales educativos. A
los estudiantes sin acceso tecnologico se les envio
material fisico para el aprendizaje y apoyo en cuanto a
alimentacion. Participaron del programa la totalidad de
escuelas de Bogota.

Sitio web:

Aprende en casa

» Gubernamental, estatal.

Iniciativa Nacional

» Poblacién involucrada: Docentes, ministerio.

* Poblaciéon beneficiada: Estudiantes, docentes, orientado-
res, familias y directivos de instituciones de Bogota.

» Cantidad de visitas al sitio: 31.738.005 de las cuales,
17.115.426 han sido a los portales web escolares, 9.937.478
al portal Aprende en casa y 4.685.102 a otro sitios.

* Realizacion de 720 cépsulas de video segmentadas por
rangos de edad escolar.

Como respuesta a la emergencia sanitaria, el Ministerio Nacional de Educacién de Colombia
decide adelantar el receso escolar. Haciendo uso de su autoridad territorial, la Secretaria de
Educaciéon de Bogota toma un camino diverso, sin interrumpir el calendario

escolar, implementando el programa “Aprende en Casa”.

Para ello, durante las primeras semanas de marzo, se cit6 a los docentes de todas las escuelas
de Bogota, tanto publicas como privadas, para iniciar el armado de guias pedagégicas que
pudieran asegurar el aprendizaje de los nifos, nifas y jévenes. En dicha jornada se conté con la
participacion del 91% de la comunidad docente. Asimismo, se trabajé con los docentes para
capacitarlos en el armado de sus propias guias de trabajo.

La propuesta de accion de “Aprende en casa” se centrd fundamentalmente en las siguientes

lineas:

e Linea de trabajo virtual: generando un sitio con contenido educativo curado por la propia
secretaria. Habilitando foros y aulas para docentes y generando capacitaciéon especifica
(orientada al 100% de los docentes). Se logré tener un portal para cada institucion

educativa.

e Linea de trabajo via Tv: Generando una alianza con canal capital, que ofreci6é contenido
académico en las franjas horariasde 7a 10y 14 a 17.
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e Linea de trabajo via radio: Generando una alianza con diversas emisoras, con espacios
tres veces a la semana, con un énfasis en programa de lectura acompanada.

e Linea de trabajo presencial: Envio de materiales y kits a 200.000 nifios, ninas y jovenes,
entregados por medio de las cajas de compensacion familiar.

e Linea de alimentacion escolar: Transformando el servicio de alimentacién escolar en un
sistema de bonos y canastas alimentarias. Proceso que implic6 un trabajo con los
mercados locales, la coordinacion por geolocalizacion de cada familia y el
acompafamiento a las familias en lo referido a la alimentacién por parte del personal
encargado de dicho tema en las instituciones.

e Mesas de Apoyo Técnico y Pedagdgico: acompanando de 7 a 16 horas. a toda la
comunidad educativa en lo referido a aspectos pedagégicos y tecnoldgicos (Sanz de
Santamaria, M. and F. Reimers, 2020).

Si bien por constitucién cada institucion escolar tiene autonomia suficiente para tomar ciertas
decisiones, el 100% de las escuelas participd del programa.

A su vez, se ha incluido en el portal una seccién llamada #Entreprofes, con el objetivo de
compartir reflexiones entre docentes, buscando inspirar, proponer y aprender juntos.

Al correr de los meses luego de escuchar las voces de los docentes y directivos y tras el analisis
de la implementacion, se fueron adaptando las acciones, enfocando el trabajo para que las
escuelas no sélo implementen una estrategia sobre el curriculum, sino que contemplen un
paradigma de escuela mas flexible, en el cual la comunidad toda se involucra y trabaja para dar
respuesta a la coyuntura actual.

Esta nueva mirada puso el foco en el hogar como el nuevo espacio de aprendizaje, planteando
como centro de la propuesta “Fortalecer el hogar como un ambiente de aprendizaje
intencionado, de corresponsabilidad, autonomia y cuidado, enriquecido por diversas
mediaciones pedagdgicas propuestas y orientadas desde la escuela y apoyadas por el
ecosistema distrital de aliados”.

En el analisis de la experiencia en foco “Aprende en Casa” se han realizado dos grupos focales
en los cuales participaron docentes, equipos directivos y coordinadores académicos de nivel
primario y secundario de escuelas de gestion estatal y privada para recabar su percepcién en la
implementacién del programa. Los participantes han sefalado los aciertos, desafios y
modificaciones respecto de sus principales lineas de accién en funcién de sus experiencias en el
territorio.

Aciertos

Los docentes destacan de “Aprende en Casa”, el formato multicanal que permitié una mayor
cobertura del programa.
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En relacién al contenido, se ponderé la utilizacién de las TIC en las estrategias didacticas y la
diversificacién de la propuesta pedagdgica en funcion de las necesidades educativas de los
estudiantes.

En formacion docente, se sefala la capacitacion en el uso pedagégico de nuevas herramientas
tecnologicas y las instancias de reflexién sobre los procesos pedagoégicos que contribuyeron a
mejorar los resultados de aprendizaje de los estudiantes. Del mismo modo, se rescata el uso de
la plataforma y las TIC para fortalecer la comunicacién entre docentes, alumnos y familias. A su
vez, estos canales habilitaron espacios de planificacién colaborativa de proyectos mas
desafiantes y estimulantes para los estudiantes.

Respecto al proceso de aprendizaje, se expone como legado del programa la relevancia de
planificar atendiendo a las habilidades del siglo XXI.

Se valora el mayor involucramiento de las familias que permitié acompanar mejor el proceso de
aprendizaje de los estudiantes para abordar conjuntamente estrategias que garanticen mejores
aprendizajes.

Desafios

Los docentes manifiestan la necesidad de ampliar la distribucion de conectividad y dispositivos
electrénicos a los estudiantes para ampliar los niveles de cobertura.

Se menciona con respecto a los contenidos, el desafio de trabajar mas el desarrollo de
habilidades socioemocionales para acompanar y comprender las necesidades afectivas de los
estudiantes.

Como recomendacién, se propone hacer un diagnéstico de la situacion educativa de los
estudiantes para generar una propuesta contextualizada que responda efectivamente a las
necesidades educativas en las escuelas.

Testimonios significativos

"La empatia también se ha ido generando, mas alla del rol docente sino también de las
limitaciones. Cada uno puso al servicio lo que tenia, material, conocimientos, etc. Lo que tengo lo
pongo al servicio de los demas (empatia) hay muchas dificultades y fortalezas, pero si logramos
escoger lo que mas nos sirve y de aprender de los errores, seria mejor. Responder a las
necesidades de un pais cambiante. En esa I6gica tenemos que mirarnos"

"Cada uno aprende algo y el apoyo entre pares es una gran ventaja para el crecimiento. Mantener
la red de educadores se convierte en un gran factor de potencia educativa"
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Aprendo en casa - Costa Rica mommm

En Marzo del 2020, se lanzé como politica educativa “Apren-
do en Casa” con el objetivo de proveer, por diversos canales,
la informacion necesaria para orientar y apoyar a la comunidad
educativa nacional, en el periodo de suspension de clases,
respondiendo al derecho a la educacion, en el tiempo de la
emergencia sanitaria nacional.

“Aprendo en casa” implico una oferta de espacios de aprendi-
zaje por medio de la television, radio y virtualidad. Que
contempla iniciativas como El Plan Virtual de Fomento a la
Lectura, estrategias de plantillas de aprendizaje base, curaduria
de cursos para docentes, aula virtual abierta que contiene
guias de trabajo autbnomo, recursos para las familias y
recursos educativos abiertos.

Sitio web:

http://www.recursos.mep.go.cr/2020/aprendoencasa/

riaec accolarec-
as escolares:

» Gubernamental en alianza con sector privado.

« Iniciativa Nacional
» Poblacién involucrada: Docentes, Familias, ministerio.
« Poblacion beneficiada: Estudiantes de todo el pais.

» Se generaron 200 ejemplos de guias de trabajo autbnomo.

» Se alcanzo casi 2 millones de visitas a la Caja de Herramientas.
» Desde la propuesta televisiva y radial se emitieron mas de 700
programas para los distintos niveles educativos.

« Se crearon mas de 1 millén de cuentas de correo electrénico a
estudiantes.

* Se puso a disposicion de los estudiantes 86.257 computado-
ras y 9.479 tabletas prestados por las instituciones educativas.

» De la totalidad de estudiantes de los diversos niveles, el 87,34% aprobé el ciclo lectivo 2020, un
7,88% se encuentra en estrategia de promocion, siendo 1,45% el porcentaje de estudiantes que

De los estudiantes
vinculados al
» sistema educativo

Evaluacion de la Calidad).

han quedado excluidos del sistema.

» De 70.607 estudiantes en colegios académicos y técnicos (publicos y privados): 69.954
lograron graduarse y obtener el titulo de bachillerato en educacion media (Direccion de Gestion y

* De esa poblacion, 6.721 son de colegios nocturnos, 5.554 de privados, 24.449 de académi-
cos publicos, 1.193 de subvencionados, 1.672 de bilingties, 184 de cientificos, 8.822 de
Centros Integrados de Educacion de Adultos (CINDEAS), 2.872 de modalidad Marco Tulio (virtual
para jovenes que no concluyeron secundaria), 13.667 de colegios técnicos, 1.239 del Colegio
Nacional de Educacion a Distancia (CONED), 448 de centros indigena, 1.432 de los Institutos
Profesionales de Educacion Comunitaria (IPEC) y 1.701 de colegios rurales.

A diferencia del ano 2019, tanto el académico publico, el colegio técnico y académico nocturno
tuvieron un porcentaje de aprobacion de mas del 94%.

Q.= +100
m B Capacitaciones
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Descripcion

El Ministerio de Educacién Publica de Costa Rica (MEP), ante las circunstancias de emergencia
sanitaria, dispuso una transicién educativa que implicé pasar, de un modelo presencial de clases,
a un modelo no presencial, a distancia o de acceso remoto. En este sentido, lanzé “Aprendo en
Casa”, fundamentado en las disposiciones de la Politica Educativa y la Politica Curricular
vigentes, dando relevancia y pertinencia al uso de recursos tecnol6gicos, asi como a la
generacién de acciones especificas y contextualizadas para el aprendizaje a distancia. El plan
contempla 4 puntos de convergencia para dar respuesta a la situacion generada a partir de la
Pandemia: 1: Ciudadania digital, la innovacién y la equidad social; 2: El rol transformador de la
persona docente; 3: La participacién responsable de las familias; 4: La creacion de redes
regionales. Asimismo, el plan reline acciones en diferentes areas: una dirigida a los docentes,
otra a los estudiantes y otra a las familias.

Como parte de la estrategia sefalada, el MEP brindd una serie de Orientaciones para el apoyo
del proceso educativo a distancia considerando distintos escenarios educativos, basados en las
caracteristicas de acceso a recursos tecnoldgicos y conectividad (Ministerio de Educacion
Pablica, 2020).

Cada escenario implicé una estrategia diferente basada en distintas herramientas y actividades.
Por ejemplo, en el caso de aquellos estudiantes que no poseen internet ni dispositivo
tecnolégico se propusieron: guias de trabajo autbnomo impresas por asignatura, infografias con
temas de repaso, lecturas especializadas, material impreso disponible dirigido a las familias,
entre otras.

Gracias al apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) se cont6 con la biblioteca de
contenido de "Plaza Sésamo" de manera gratuita, que incluye mas de 120 horas de
programacién educativa. Asimismo, comenzaran a producirse programas de radio educativos
transmitidos de forma gratuita a través del Sistema Nacional de Radio y Television (SINART) y la
Camara Nacional de Radiodifusion (CANARA) (Siteal, 2020).

Escenarios educativos de los estudiantes

Descripcion

Se caracteriza por una mediacién pedagdgica
que promueve el aprendizaje auténomo para la
construccion de conocimiento,  utilizando
herramientas tecnolégicas.

Escenario

1. Estudiantes con acceso
a Internet y dispositivo
en casa.

2. Estudiantes que Se espera que la mediacion pedagégica

cuentan con dispositivo
y con acceso a internet
reducido o limitado.

. Estudiantes que
cuentan con
dispositivos
tecnologicos y sin
conectividad.

. Estudiantes que no
poseen dispositivos
tecnolégicos ni
conectividad.

promueva el aprendizaje autonomo para la
construccion de  conocimiento,  utilizando
herramientas no sincrénicas que impliquen un
consumo minimo de datos.

De igual forma que en los otros escenarios, se

promueve el aprendizaje auténomo para la
construccién de conocimiento.

Las personas estudiantes que cuenten con
dispositivo sin conectividad, podran utilizar
recursos impresos Y digitales variados.

Se promueve el aprendizaje autonomo para la

construccién de conocimiento. Las personas
estudiantes utilizan solo materiales impresos.

Fuente: Ministerio de Educacién Publica de Costa Rica (2020) |
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En alianza con la Universidad Estatal a Distancia (UNED), se puso a disposicion de los colegiales la
Plataforma Abierta de Aprendizaje del Colegio Nacional de Educacién a Distancia (CONED), en
aras de garantizar que, mientras se mantengan cerradas las aulas, la poblacién estudiantil pueda
continuar su proceso académico.

A su vez, para los estudiantes de secundaria y sus docentes, el Programa de Reforma de la
Matematica, que se desarrolla con el Ministerio de Educacidn Publica, tiene a disposicién en su
pagina web, mas de 400 videos explicativos, 400 ejercicios de practica, con sus respectivas
explicaciones y un blog interactivo. En este mismo sitio se pueden encontrar practicas para las
pruebas nacionales FARO de secundaria.

Otra de las opciones que tienen a disposicion los nifios, ninas, jovenes y sus familias, es el Plan
de Promocién de Lectura “Quédate en casa y lee un libro", un plan tecnoldgico para potenciar el
desarrollo de sus capacidades lectoras y para contribuir en la formacion de lectores
independientes, autocriticos y con gusto positivo hacia los libros y la lectura. Este plan viene
acompanado de una serie de actividades y retos diarios sugeridos a partir de las lecturas
realizadas.

Los docentes también pueden acceder a la oferta de cursos virtuales y webinars gratuitos que
imparte tanto el Instituto de Desarrollo Profesional Uladislao Gamez Solano (IDP), como sus
cooperantes, entre ellos la Universidad Estatal a Distancia (UNED), Asociacién de Amigos para el
Aprendizaje (ADA), Fundacién Omar Dengo (FOD) y otras plataformas abiertas. Esta oferta esta en
linea para los docentes interesados, conformando un entorno virtual para el desarrollo
profesional.

Mediante un cronograma se promovié la formacién docente en servicio, en relacién a
herramientas tecnolégicas de utilizaciéon inmediata. Se puso a disposicién de los docentes lineas
telefénicas de acceso directo para consultas y se crearon usuarios para todos los estudiantes.
Para comienzos del 2021 esta planificada una capacitacion en educaciéon combinada.

En cuanto a la evaluacion de los aprendizajes de los estudiantes, el Ministerio puso a disposicion
la herramienta digital MEP 2020: “HEDIMEP” y un manual para su uso. A partir de la misma se
pudo recolectar informacién y elaborar el informe descriptivo de logro, para el segundo
semestre del afio lectivo 2020.

Otra linea de trabajo de la politica propuesta por el Ministerio para sostener el programa

Aprendo en casa fue la de sostener la salud y la alimentacién de los estudiantes. Para ello
debieron reorganizar el servicio alimentario, ofreciendo a los estudiantes un paquete de

alimentos, con dieta balanceada.
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Aprendamos juntos en casa - Ecuador .

» Gubernamental.
El MINEDUC (Ministerio de Educacion) frente a la emer-
gencia sanitaria presenta como primera propuesta del
Plan Educativo Covid 19, el Plan Educativo "Aprendamos
juntos en casa".

« Iniciativa Nacional

Este programa tiene como objetivo que los estudiantes + Poblacion involucrada: Docentes, ministerio.
contindien con sus actividades académicas desde sus « Poblacion beneficiada: Estudiantes de todo el pais.
hogares. Para ello se contemplan varias acciones que los

docentes deben trabajar en forma conjunta para la

aplicacion de los recursos educativos; al mismo tiempo, Resultados observados

los departamentos especializados realizan apoyo psicoe-
mocional y pedagdgico.

“El programa ayuda a desarrollar de una forma colectiva el
proceso holistico de la formacién, se ayuda el ser y hacer de
Sitio web: manera procesual. Te permite ir mas alla, las fichas son un
modelo a seguir. A través de diferentes herramientas, se
implementaron otras formas de ensenanza de manera virtual
aprovechando el uso de dichas herramientas. Esto mejoré la
comunicacion con los padres”

https://recursos2.educacion.gob.ec/

El Ministerio de Educacién en el marco del Plan Educativo COVID-19, disefa el

programa “Aprendamos juntos en casa” que se caracteriza por ser aplicable en todos los
contextos nacionales y brinda continuidad al proceso educativo. Propone una priorizacién del
curriculum, abordando los aprendizajes imprescindibles que pueden ser desarrollados a través
de metodologias activas como el Aprendizaje Basado en Proyectos, Problemas y Preguntas que
promueven la capacidad creativa, la imaginacion, la resolucién de problemas, asi como también,
el desarrollo de habilidades de comunicacion oral, la comprension de textos, la produccién
escrita y el calculo matematico, siempre considerando las necesidades, los intereses y las
problematicas del estudiante que es el protagonista del aprendizaje, con el apoyo del docente y
las familias como mediadores, motivadores y orientadores del proceso.

Para alcanzar este objetivo se propone una serie de acciones:

e QGuias para estudiantes y familias que buscan acercar a estos destinatarios la
construccion del conocimiento a partir de la interdisciplinariedad y la autoeducacion.
Estas guias buscan brindar apoyo a las familias respecto del proceso de aprendizaje, de
manera que puedan acompanar el aprendizaje de los nifos, nifas y jévenes. A su vez, se
adapt6 el Programa de “Participacion estudiantil” en el marco de la elaboracién de
Proyectos de vinculacién con la comunidad para los estudiantes de Bachillerato.

e Fichas pedagdgicas orientadas a nifios, ninas y adolescentes de Educacion General
Basica Elemental, Media y Superior y, el nivel de Bachillerato con contenido para la
realizacion de proyectos para tres, cuatro o cinco semanas. En dichas fichas, se
especifican diversas actividades para la realizacion en el hogar. Cada proyecto esta
relacionado a un objetivo de aprendizaje e incluye actividades que responden a objetivos
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especificos semanales. Alli se recomienda que se dedique alrededor de 50 minutos
diarios para trabajar en el proyecto.

“Recomendaciones docentes para trabajar con las fichas pedagégicas” en las cuales
ademas de realizar el acompanamiento a los docentes con ideas, se comparten
lineamientos de evaluacioén de los proyectos por medio de propuestas de ribricas.

Otras lineas de accién que se encuentran en el sitio son:

Encuentros Culturales “Juntos por los valores”: Busca generar un espacio de expresion
artistica que permita a los estudiantes transmitir a la comunidad educativa como viven
los valores a través de los diferentes lenguajes que tiene el arte.

Revista mensual Chispiola: la cual propone contenidos dinamicos, de facil comprensiéon y
trabajo, mediante los cuales estudiantes de elemental y media de EGB, refuerzan
procesos de aprendizaje.

Educa Contigo, propuesta radial que se transmite una hora diaria dividida en tres
horarios rotativos, de lunes a domingo en 1.072 estaciones de cobertura nacional,
regional y local. Y en televisidn en cadena nacional de 15.00 a 16.00 horas sin cortes.
Ademas se cuenta las 24 horas con un canal digital.

A su vez, se ofrecié una formacién para docentes, para poder acompanarlos en la ensefanza a
distancia, brindando a los docentes aproximadamente 600 mil cupos de capacitacién en uso de
TIC, modelo educativo, apoyo socioemocional, autocuidado e higiene, para fortalecer el proceso
de ensenanza-aprendizaje.

En el analisis de la experiencia en foco “Aprendamos juntos en casa” se han realizado dos grupos
focales en los cuales participaron docentes y equipos directivos de Nivel Primario y para recabar
su percepcién acerca de la implementacién del Programa en las escuelas. Los participantes han
sefalado los aciertos, desafios y modificaciones respecto de sus principales lineas de accién en
funcion de sus experiencias en el territorio.

Aciertos

Los docentes destacan principalmente la formacion docente y el desarrollo profesional en el uso
de las TIC.

Se remite a la centralidad de una educacién integral en los contenidos que promuevan una
formacion holistica de los estudiantes (ser, sentir, aprender). A su vez, se da cuenta de la
importancia de la contencién emocional a estudiantes y docentes en el marco del Programa.

Con respecto a los aprendizajes, se pondera la articulacién UDAI con los estudiantes incluidos. Su
trabajo resulta fundamental para que continden vinculados a las instituciones educativas.

En relacion a la propuesta pedagogica, se menciona el trabajo con ABP y el abordaje ladico e
interdisciplinario. En esta linea, la articulacion también favorecié el trabajo en equipo valorado
por los docentes.
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Por dltimo, se recomienda mantener este estilo de trabajo en el cual se generen espacios
colectivos de toma de decisiones y trabajo colaborativo en la planificacion.

Desafios

Los docentes sefalan la ampliacién de la conectividad como un desafio fundamental para
mejorar los indices de cobertura del programa.

Se senala la importancia de revisar los contenidos para que se adapten a los objetivos de
aprendizaje de cada ano, sumado a la necesidad de contextualizar las fichas pedagégicas a la
realidad ecuatoriana.

En formacion docente, se propone continuar fortaleciendo la capacitacién en TIC y en las
habilidades para un mejor uso de la plataforma, como asi también la formacién en educacién
socioemocional para acompanar mejor las trayectorias integrales de los estudiantes.

Testimonio significativo

"La implementacion del programa y el proceso fueron lentos Muchos factores externos,
provocaron no poder realizar un buen trabajo con los chicos. De parte de los maestros habia
mucha flexibilidad, aun no estando preparados para dar clases virtuales. Me pesé haber cortado el
vinculo con los estudiantes, no saber cémo estaban. Si los médicos son la primera linea de
defensa, nosotros, los docentes, somos la segunda y apostamos por la educacion aplicando todas
las oportunidades ofrecidas”
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EdCamps - Estados Unidos

Los EdCamps son eventos publicos gratuitos organizados
en un estilo coloquial, no académico, donde los
educadores tienen la oportunidad de apoyarse entre s,
Identificar, compartir y discutir desafios similares y ampliar
las mejores practicas y recursos.

En este evento, los educadores crean ellos mismos la
agenda, dirigen los temas de la sesion y aprenden de las
experiencias y conocimientos de los demas. Estos

eventos que comenzaron a realizarse en 2010, durante la
pandemia se organizaron en version en linea, lo cual

» No Gubernamental.
* No gubernamental - Digital Promise and Edcamp Foundation.

« Iniciativa Nacional

« Poblacién involucrada: Equipos de Digital Promise y
Edcamp Foundation y la comunidad docente que forma parte
del Edcamp.

* Poblacién beneficiada: Mas de 7.200 educadores de todo
el pais.

permitié alcanzar a docentes de todo Estados Unidos, e
incluirlos en una red de pares que impulsa debates sobre
los temas mas importantes para dicha comunidad.

» Mas de 20 EdCamps virtuales realizados.

Sitio web:

» Encuestas realizadas por los organizadores indican que los
docentes desean y aprecian la oportunidad de compartir

www.digitalpromise.org/edcamp/ -
preocupaciones y aprendizajes entre pares.

Los EdCamps se presentan como espacios innovadores de aprendizaje: la estructura de un
dispositivo tradicional, en la cual se cuenta con un experto que capacita a los participantes se ve
reemplazada por una dinamica de Open Space donde los mismos miembros son quienes eligen
las tematicas a trabajar, crean las sesiones, moderan los espacios comunes y generan entre toda
la comunidad nuevos procesos. Es desde 2010 que, en Estados Unidos, el movimiento de
EdCamp genera espacios de formacion para docentes a través de esta modalidad llevada al
mundo de la educacioén.

En estos espacios de trabajo conjunto, los docentes pueden aprender e inspirarse entre ellos,
compartir sus conocimientos, sus buenas practicas y ser parte de una comunidad en la cual las
conversaciones son la base para la construccion colectiva de aprendizaje.

Parte del éxito de este dispositivo se contrapone con las practicas que comunmente los
docentes experimentan en su formacion. En lugar de que alguien experto les diga qué aprender
y como implementarlo en las aulas, en los EdCamps, los docentes idean, proponen y deciden en
comunidad qué aprender y comparten cuales son los mejores modos de llevar dicho aprendizaje
a su labor diaria.

Durante la pandemia por COVID-19 los EdCamps, que cominmente se llevaban adelante de
manera presencial, viraron su metodologia a lo virtual. En la pagina de Digital Promise se
comparten protocolos para aquellas personas que quieran poner en practica esta
“desconferencia”. Este cambio a la virtualidad permitié que docentes de distintas partes del pais,
pudieran compartir sus aprendizajes, miedos, desafios e ideas de una manera agil. Esta
respuesta permitié un acompafamiento y soporte a las necesidades de los educadores en esta
situacién tan particular.
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Durante la pandemia, docenas de online Edcamps fueron organizados para acompanar a los
docentes en su aprendizaje y para ofrecer un espacio para compartir experiencias de los
desafios de la ensefianza remota en épocas de pandemia. Particularmente en Estados Unidos,
Digital Promise promovi6 una serie de online Edcams llamados “Edcamp: Powerful Learning at
Home”, un espacio para que docentes puedan identificar y debatir acerca de los desafios
comunes vividos durante estos tiempos y compartir buenas practicas, herramientas y recursos
para mejorar su trabajo con sus estudiantes generando asi una comunidad que propaga con la
facilidad que lo virtual habilita. Concretamente las ediciones virtuales han alcanzado miles de
docentes de diferentes estados del pais que, gracias a la modalidad a distancia han podido
encontrarse mediante las distintas plataformas elegidas para llevar adelante los eventos.

Frente a la pandemia los Edcamps se presentan como propuestas de formacién. para
educadores, efectivas y escalables que trascienden los limites geograficos, pudiendo generar
una gran comunidad de aprendizaje internacional, a bajo costo, autogestionados y con gran
alcance.

Un maestro participante de los Estados Unidos identificé el valor de conectarse con companeros
en el Edcamp, “Hablar y hacer preguntas a otros maestros y saber que estoy teniendo los
mismos problemas era lo que necesitaba para estar motivado y seguir intentandolo. No estoy
solo y necesitaba ayuda. Muchos de los programas de tecnologia fueron muy (tiles y el hecho de
que los otros maestros explicaran como los usaban fue muy Gtil. No soy tan habil en el uso de la
tecnologia, pero ahora no tengo miedo” (Modica, 2020)

“Puedo decir, sin lugar a dudas, que estas experiencias cambiaron mi ensefianza para mejor y
me han puesto en contacto con muchos colegas de ideas afines. Si bien la pandemia pareci6
frustrar todos los intentos de establecer conexiones auténticas, estas experiencias fueron la
solucién que necesitaba. Los recursos que aprendi y los maestros que conoci me han dado mas
confianza en un aprendizaje digital poderoso. Ahora soy mucho mas resistente y también estoy
abierta al cambio. Como resultado, soy una mejor docente. Siento que también entiendo mejor a
mis estudiantes. He elevado la vara, no solo para mis estudiantes, sino también para lo que
espero de mi misma como docente-lider del siglo XXI...” Manus, T. (16 de noviembre, 2020) “My
Journey to Becoming a Distance Learning Teacher-Leader”. Recuperado de:
https://digitalpromise.org/2020/11/16/my-journey-to-becoming-a-distance-learning-teacher-
leader/
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Aprende en casa + Recrea digital -

Jalisco, México .s&l ]

Sintesis

Tipo de iniciativa

Ante la emergencia sanitaria ocasionada por Covid, el
Estado de Jalisco busco garantizar la continuidad de los
aprendizajes a través de un plan educativo que tomo
Como punto de partida recursos que se venian desarro-
llando desde la politica educativa digital y lo potencio
fortaleciendo el contenido y facilitando el acceso de toda
la comunidad, articulando diversos canales tecnoldgicos.
Asi fue que enriquecio la plataforma “Recrea digital” que
ofrece y pone al alcance de estudiantes, docentes,
familiares y tutores diversos materiales y herramientas
para apoyar y potenciar el aprendizaje. Se busco enrique-
cer este recurso, fortalecer su uso y facilitar el acceso.

Para esto se combind con el Programa Federal “Aprende
en casa’, que llega a todos los hogares a través de la
television abierta (Jalisco TV) en horarios programados
desde las 7 de la manana hasta las cinco de la tarde. Se
puso énfasis, desde la comunicacion masiva, en el
desarrollo de la autonomia para aprender desde casa, con
involucramiento de las familias. Para apoyarlas se genera-
ron espacios de acompanamiento y asesoramiento
familiar desde las escuelas, involucrando en esto a los
mismos padres y madres. Se promovio la produccion de
recursos educativos contextualizados con fuerte impulso
del liderazgo de docentes y directores.

Sitio web:

www.proyectoeducativo.jalisco.gob.mx

* Gubernamental.

Alcance

* Iniciativa Nacional
« Poblacién involucrada: Docentes, ministerio.
+ Poblacion beneficiada: Estudiantes de todo el pais.

Resultados observados

Avance en el aprendizaje:

» El 73% de los colectivos identifican un avance medio y alto
en los aprendizajes de los alumnos, no sélo curriculares, sino
también aprendizajes sociales y emocionales.

Permanencia:

* Un 50.9% de los colectivos han implementado asesorias
presenciales con sus estudiantes.

» EI 29.6% de las escuelas han realizado visitas domiciliarias.

+ 1,302 escuelas (en su mayoria de preescolar y primarias
generales) utilizaron los espacios publicos para la comunicacion
con las familias.

Intervencion didactica:

La evaluacion de los aprendizajes a distancia, el manejo de
plataformas y el uso de aplicaciones y estrategias para mante-
ner la atencion de los alumnos para el trabajo a distancia son
las tres principales dificultades didacticas de los

docentes.

» Un 84% de las escuelas senalan que los profesores asignan
actividades para realizar en casa, un 64% promueven actividades

basadas en el juego, un 60% desarrollan actividades para investigar y organizar informacion, un 47% impulsan el trabajo colabo-
rativo y un 38% los proyectos integradores.

Con relacion al uso de las fichas CTE/CAV un 45.6% de los colectivos reportan que han sido de mucho apoyo para enfrentar la
pandemia.

*Un 63% de los colectivos refieren que sus docentes han recibido asesoria entre pares, 49% se han autoformado y un 43% han
recibido asesoria del personal directivo.

Acompafiamiento en casa:
El 80% de los colectivos reconocen que lo que ha favorecido el trabajo a distancia ha sido la comunicacion y el apoyo con
padres de familia.*

* Fuente: Informacion ofrecida por la Comision Estatal para la Mejora Continua en Jalisco.
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La Secretaria de Educacién del estado de Jalisco, México, ha gestionado la continuidad
pedagégica tomando como eje garantizar la organizacién y la comunicacioén de los contenidos.
Para ello se pueden identificar una serie de pilares que fueron fundamentales para sostener
dicho camino: por un lado, una politica de conectividad que busca acercar la fibra 6ptica a cada
una de las escuelas del estado; por otro lado, el trabajo colegiado, que viene sosteniéndose a
partir de las llamadas CAV (Comunidades de Aprendizaje para la Vida), las cuales buscan alcanzar
un aprendizaje colectivo, dialogante y critico promovido por la misma comunidad, al tiempo que
da lugar a la configuracién de nuevas formas de ser, estar y pertenecer a la vida en cada
comunidad particular.

Esto permitié que, previo al aislamiento preventivo, 13.000 CAVs trabajasen sobre la manera en
que se iban a comunicar con los alumnos y los padres. Asi como poner énfasis en los contenidos
sustanciales para la vida (aprendizajes sustantivos para la vida) y qué actividades y herramientas
iban a utilizar. Se crearon contenidos propios, y se realizé una curaduria de los ya existentes; se
armaron guias de estudio para los diferentes tramos de la escolaridad: bachilleratos, primaria y
preescolar.

Se cre6 una plataforma llamada Recrea digital y también se generaron contenidos para TV que
se articul6é con el material ofrecido por “Aprende en casa”, la propuesta federal.

Estos recursos fueron presentados, quedando a disposicion de los diferentes actores educativos,
dando lugar a la autonomia de las escuelas.

Jalisco es un territorio muy amplio, que cuenta con diversos escenarios. Es por ello que en las
comunidades alejadas se implementaron las visitas domiciliarias. En ellas se citaba a los alumnos
uno por uno para ofrecerles orientaciones. Se definié un protocolo para esas asesorias
presenciales, estipulando que no sobrepasaran los 50 minutos y que las reuniones se realizaran
entre: maestro-alumno o maestro-familia-alumno, no mas personas y uno a la vez. En septiembre
se realizaron asesorias en un 5%, y en agosto con un 23% de las escuelas. En este momento, el
50% de las escuelas utiliza la asesoria presencial.

En relacioén a la comunicacién, luego de realizar una encuesta cruzada, tomando la informacion
brindada por las escuelas y aquella ofrecida por las familias, se identificé que hasta ese momento
se utilizan en promedio 5 canales de comunicacion: las redes sociales se quedaron en un 13%
porque se produjo una gran migracion hacia herramientas como Meet (36%), ZOOM (32%),
Moodle (2,5%), plataforma Recrea digital (12%), y el Classroom que ya se utiliza en la mitad de las
escuelas. La mensajeria instantanea siempre fue alta, alrededor del 74% aportado por las
escuelas y un 70% reportado por las familias,

A la hora de identificar aquello que facilité el trabajo, desde la secretaria identifican que La clave
fue el trabajo colegiado, en distintos niveles de accion. Por un lado, integraron una mesa de
educacién con 47 miembros representando a sindicatos de docentes, docentes privados,
padres, universidades, autoridades de salud, y la colegialidad.

Recrea digital, permitié la creacién de webinars, congresos, cursos, capacitaciones todo digital.
Si bien hay un 30 % de poblacién que no se podia conectar, se pudo trabajar con el 70% que si
pudo hacerlo, y a los demas se procur6 atenderlos de otra forma. Se entregaron libros, Utiles,

@@ BRITISH 133
@@ COUNCIL


https://proyectoeducativo.jalisco.gob.mx/

mochilas que dio el gobierno, con mucho protocolo y cuidado. La colegialidad y canales de
comunicacion fueron muy buenos; hubo congresos para maestros en diciembre con gran
convocatoria digital, instancias a las que se han sumado muchos docentes.

También se abrié Recrea familia sumando un lugar para ayudar a los padres y apoyarlos. En 50
municipios se desarrollé la red de escuelas de familia, con talleres y cursos: Bioseguridad,
atencién psicoemocional, Resolucion de conflictos, etc. Los cursos los dan los mismos padres,
quienes, a través de la lectura de casos, han involucrado a toda la sociedad.

Se observan procesos satisfactorios: casi el 80% de alumnos esta evidenciando avances. Un 15%
no recibié calificaciéon por comunicacion intermitente. Y un 5% no tienen comunicacion con la
escuela, situacion que preocupa grandemente. El 4,5% de jévenes estan generando contenido
en sus casas.

La gran preocupacion actual se dirige hacia ese 5% de estudiantes con quienes no se ha logrado
comunicacion, lo mismo que los intermitentes.

Directores y maestros se reunieron en enero y diciembre, y decidieron que trabajaran en
estrategias especificas para llegar a esos alumnos.

En el andlisis de la experiencia en foco “Recrea Jalisco” se han realizado dos grupos focales en
los cuales participaron docentes, equipos directivos y coordinadores académicos de Nivel
Primario y Secundario para recabar su percepcion en la implementacién del Programa en las
escuelas de Jalisco. Los participantes han sefialado los aciertos, desafios y modificaciones
respecto de sus principales lineas de accion en funcién de sus experiencias en territorio.

Aciertos

Los docentes destacan de Recrea Digital, el formato intuitivo y flexible de la plataforma que
facilité la administracion de las calificaciones.

Respecto a la formacién docente, se resaltan los cursos de capacitacion y la actualizacién
permanente que ofrece el Programa.

En relacion a los recursos, se sefala la calidad del material didactico y la metodologia
diversificada que permite dar respuesta a las necesidades educativas de los estudiantes.

Los participantes realzan la orientacion y capacitacion destinada a las familias en Recrea Familia
como asi también la comunicacién con los alumnos y sus familias mediada por la plataforma. En

este sentido, se da cuenta del acercamiento a las familias a la escuela como aliados estratégicos
en la educacion.

Desafios

Los docentes sefalan principalmente la brecha digital en infraestructura digital. Si bien, en la
segunda etapa de implementacion del programa se realizé un relevamiento que la disponibilidad
de dispositivos electrénicos para fortalecer su distribucién y brindar capacitacion especifica, se
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considera que adn se requiere mejorar los indices de acceso a equipamiento y recursos
tecnoloégicos de las familias para ampliar la cobertura del Programa.

En formacion docente, los participantes mencionan la necesidad de tener acceso a talleres de
educacion socioemocional y el fortalecimiento de comunidades de aprendizaje entre docentes
que habiliten el aprendizaje profesional colaborativo.

En relacion a los contenidos, se sugiere la ideacién de modelos educativos que contemplen
el uso de las TIC como parte de la propuesta pedagégica y el desarrollo de un programa
especifico para estudiantes incluidos.

Por dltimo, se recomienda modificar la forma de evaluacién para que sea formativa e integral de
proceso de aprendizaje de los estudiantes como asi también la realizacién de un diagnéstico que
permita la implementacion efectiva del Programa en funciéon de las necesidades educativas.

Testimonios significativos

"Con el Programa Recrea Digital es posible conocer la trayectoria de los hijos y hay apoyo en
capacitaciones para las familias. Se comenzo a utilizar la plataforma luego de la suspension de
clases presenciales, en marzo del 2020. Elaboré una encuesta para saber qué conexion tenian
ellos; de mis alumnos sélo dos o tres tenian computadora que estaba para el uso familiar, todos
tenian celular y unos cuantos tenian WhatsApp. Fue un problema fuerte, aproveché que la
plataforma Recrea tenian algunas fichas que podrias implementar acordes a las tematicas que
tenias que trabajar con los alumnos. Los trabajos iban y volvian. En agosto tuvimos sesiones con el
Consejo Técnico escolar para aprender como trabajar con los alumnos, nos proporcionaron un
listado de aprendizajes sustantivos. En ese tiempo se permitian las asesorias presenciales con
protocolo de hasta cuarenta minutos en las escuelas y ese espacio lo utilizamos para hacer el
diagndstico. Ha sido un proceso de grandes experiencias y aprendizajes de compartir con
companeros, ser empaticos con alumnos y familiares. Doy clases en sexto grado y es un grado de
transicion a secundaria, por la distancia ha sido dificil mantener un vinculo afectivo y educativo. He
sabido aprovechar herramientas, programas, fichas didacticas. Actualmente hace encuentros con
alumnos para resolver dudas, utiliza WhatsApp".
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Aprendo en casa - Peru Ial

» Gubernamental en alianza con organizaciones del tercer sector.

Aprendo en casa Pert (AeC) es es una estrategia que cance

tiene como finalidad contribuir a los aprendizajes de los

estudiantes de todo el pais. Es un servicio multicanal de * Iniciativa Nacional
educacion a distancia por television, radio e Internet. El
objetivo a corto plazo es que los estudiantes de educacion
basica (inicial, primaria y secundaria), educacion basica
especial (Prite y Cebe) y educacion basica alternativa

«Poblacién involucrada: Docentes, Familias, ministerio.
«Poblacion beneficiada: Estudiantes de todos los niveles y
modalidades educativas del pais.

avancen en el desarrollo de sus clases a partir de una

) e ) ] Docentes: ,
variedad de actividades que podran ser realizadas desde O 98%
su hogar, todo de libre acceso y sin costo alguno, a través | ‘: 'E De los docentes accede al

I . . > contenido de AeC, a través de:

de la pagina web www.aprendoencasa.pe Radio Nacional
y TV Pert, ademas de una gran cadena de emisoras de C; v 'ﬂ ))) Radio @ Web
radio y television regionales. _ ; 217 65'7%
El objetivo a mediano y largo plazo es complementar las (e) 0. 94%
lecciones que dan los docentes en el aula, enfocandose L e
especialmente en los estudiantes de zonas rurales y
alejadas para reducir las desigualdades en el aprendizaje. Familias:

o0

| “mo" | De las familias accede al

e contenido de AeC, a través de:
Sitio web:

s TV Radio 1 Web
Aprendo en Casa C; ‘ I"j)) 10% ‘ @7 60%

1 | satisfechos con el apoyo de
I_; los docenes al estudiante

Como respuesta al contexto marcado por la emergencia sanitaria y la necesidad de aislamiento
social, el ministerio de Educacion de Pera propone la estrategia nacional “Aprendo en casa”, en
la que se presentan un conjunto de experiencias de aprendizaje, materiales y recursos
orientados a favorecer los aprendizajes de nuestros estudiantes a través de la modalidad a
distancia.

La estrategia Aprendo en Casa funciona a través de tres canales de comunicacién: web,
television y radio. En la web se puede acceder a las orientaciones para las familias y

estudiantes, asi como recursos y guias de actividades. Dicho contenido se va agregando semana
a semana y esta enfocado a que cada estudiante realice las actividades propuestas para cada
dia. La instancia televisiva, se transmite a través de las senales: TV Peru o canal 7, América
Television, ATV.pe, Latina, Panamericana Television y Global TV, su grilla puede encontrarse en la
misma pagina de Aprendo en casa. En esta propuesta, durante el programa los estudiantes son
orientados a desarrollar experiencias de aprendizaje alineadas al Curriculo Nacional. Luego hay
una serie de indicaciones para realizar actividades durante el dia, con el objetivo de contribuir

a consolidar sus aprendizajes. En la radio, 1000 emisoras a nivel nacional, transmiten sesiones de
aprendizaje de entre 15 y 30 minutos segun el nivel, particularmente, para contextos bilinglies
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en lenguas originarias se transmiten las sesiones a través de 44 emisoras de radios regionales y
locales. Al igual que la propuesta de TV, en la pagina de Aprendo en casa se puede encontrar la
grilla de trabajo propuesta

Asimismo, con el objetivo de fortalecer la practica docente y su liderazgo pedagégico durante el
periodo no presencial, se brindaron orientaciones, herramientas y recursos a los equipos
docentes y personal directivo.

La estrategia Aprendo en casa fue viable gracias al trabajo del Ministerio en tres areas claves: (1)
conectividad e infraestructura: se logré acordar con las compafias de telecomunicaciones que
los recursos de Aprendo en casa no utilicen datos de los planes de los usuarios; (2) contenido:
un equipo pedagodgico realiz6 la curaduria de los materiales y recursos y la realizacién de nuevo
material; (3) plataformas: se generaron alianzas con las diversas senales de television y radio.

La estrategia Aprendo en casa también cuenta con un proceso de monitoreo y evaluacién que se
empez6 a llevar a cabo luego de la primera semana de implementacion del programa, y ya a
partir del mes de agosto especificamente por medio del Semaforo Escuela Remoto (SER). Por
medio de una encuesta telefénica mensual, dirigida a docentes y familias de todo el pais, se
busca contar con las voces de los actores clave de la estrategia: los estudiantes y los docentes.
Se puede acceder a los resultados a través del sitio: Microsoft Power Bl en donde se encontraran
datos de marzo ajulio en lo referente a cobertura de la encuesta, el acceso y habito de uso de
los recursos, como fue el acompanamiento docente y el rol de las familias, su bienestar y
satisfaccion y sus intenciones acerca de un posible retorno a clases presenciales. A partir de
agosto, los datos se presentan por medio de SER en: Microsoft Power Bl. Los datos muestran
altas tasas de acceso a la estrategia Aprendo en casa, tanto por docentes (97.6%) como por las
familias (93.1%) siendo el indice de satisfaccion con los contenidos para el primer grupo de
83.3% y para el segundo de 73.1%. En cuanto al proceso de retroalimentacion, 81.3% de las
familias reportan que al menos un docente ha enviado comentarios sobre los trabajos realizados
por los estudiantes. En cuanto al retorno a la presencialidad, si bien el porcentaje de respuestas
positivas crece de octubre a noviembre, sélo el 48,3% de las familias estaria de acuerdo con que
sus hijos regresen al colegio al siguiente mes.

A su vez se ha desarrollado una linea de trabajo para asegurar la continuidad de la ensefanza del
idioma inglés para lo cual se ha organizado un equipo especializado para la creaciéon de
recursos. Este programa apunta a contribuir con la educacién inclusiva de Peru, sentando las
bases para la incorporaciéon de mecanismos y ecosistemas que aporten a la mejora del
aprendizaje del idioma inglés a nivel nacional. Esta enfocado principalmente en nivel secundario
y dirigido a Jornada escolar completa y regular.

El British Council realizo una investigacion para conocer la efectividad de Aprendo en Casa en el
area inglés. Los principales resultados recogidos de las encuestas y de las percepciones de los
estudiantes y docentes que implementaron la estrategia arrojan que:

- EI91.29% de los estudiantes pueden hacer mas con el inglés que antes de empezar
Aprendo en Casa. El 66.07% pueden hacer mucho mas o0 mas que antes y 25.22%
reportan poder hacer algunas cosas mas que antes del inicio de esta estrategia.
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- Enrelacion a los aprendizajes de los estudiantes, el 78% de los docentes perciben que
una mayoria o algunos de sus estudiantes han logrado nuevos aprendizajes y 20%
sienten que muy pocos estudiantes han mejorado.

- Se ha evidenciado a su vez que a pesar de lo desafiante que pudo haber resultado el
contexto se han visto aprendizajes del inglés a partir de la estrategia “Aprendo en casa”.

En el andlisis de la experiencia en foco “Aprende en Casa” se han realizado dos grupos focales
en los cuales participaron docentes, equipos directivos y coordinadores académicos de Nivel
Primario y Secundario del ambito Rural y Urbano para recabar su percepcién en la
implementacion del Programa en las escuelas. Los participantes senalaron los aciertos, desafios
y modificaciones respecto de sus principales lineas de accién en funcién de sus experiencias en
territorio.

Aciertos

Se destacaron los materiales y recursos a través de radio, television e internet que permitieron
diversificar los contenidos.

Con respecto al desarrollo profesional docente, se mencioné la capacitacién docente en
estrategias que permitan dar respuesta a un modelo hibrido de virtualidad y presencialidad. En
esta linea, se resaltaron los espacios de intercambio y fortalecimiento docente como una
instancia clave de aprendizaje profesional colaborativo.

En lo relativo al proceso de aprendizaje de los estudiantes, se ponderoé el desarrollo de
competencias y las evidencias de aprendizaje en el monitoreo de los estudiantes que fueron
parte de la propuesta del Programa.

Por Gltimo, se sefal6 la programacién de los programas emitidos por radio y television que
permitieron incluir a las familias y acercarlas a la escuela y valorar el trabajo del docente.

En conclusion, los docentes sefialaron también como aciertos que es necesario continuar
fortaleciendo en el programa las capacitaciones en herramientas tecnoldgicas, el uso sostenido
de los recursos tecnoldgicos y el acceso a dispositivos para todos los estudiantes, la dualidad
virtual y presencial, las alianzas nacionales e internacionales y el aprovechamiento del trinomio
escuela, padres y docentes.

Desafios

Los docentes mencionaron como principal desafio la brecha digital de acceso en muchos
estudiantes, debido a las zonas que no cuentan con servicio de internet o la falta de dispositivos
electrénicos para conectarse. Se senala que las comunidades rurales y la poblacién con mayores
indices de vulnerabilidad econémica fueron las que presentaron mayores dificultades para

@@ BRITISH 138
@@ COUNCIL



mantener la continuidad pedagégica debido a la falta de recursos. En estos casos, los docentes
tuvieron un rol clave en el seguimiento personalizado de los estudiantes.

En relacién a los recursos didacticos provistos por el Programa, se expusieron dificultades en la
adecuacion del formato a la edad de los estudiantes, especialmente en el desarrollo de Ia
lectoescritura en primer grado. Asimismo, se solicité una reestructuracion de los contenidos
para el ciclo del 2021 en la cual los docentes tengan acceso a los recursos con antelacién para
facilitar su incorporacién en la planificacion.

Por dltimo, en la transmision de los contenidos por radio y televisién, se menciondé la importancia
de una participacién activa de los docentes en los programas educativos, para favorecer un
abordaje didactico del curriculum.

Modificaciones

Los participantes senalaron que el Programa fue exitoso para garantizar la continuidad
pedagdgica pero aln tiene pendiente aumentar el nivel de cobertura de Aprende en Casa para
llegar a una mayor cantidad de estudiantes en funcién de la disponibilidad de recursos y la
heterogeneidad de trayectorias educativas.

Del mismo modo, se expone que la alta carga de tareas burocraticas en este contexto generé
dificultades para enfocarse en los objetivos pedag6gicos. Se propone dar una mayor centralidad
al enfoque pedagégico para generar mejores resultados académicos.

Testimonios significativos

"Los maestros siempre nos encontramos con diferentes realidades, sobre todo en la virtualidad
por lo que se buscd apoyo de otros profesionales para hacer un trabajo en equipo para ajustar las
buenas practicas y potenciar por ejemplo las competencias comunicativas”.

"Lo positivo fue la posibilidad de salir a flote, se aprendieron cognitivamente los conceptos y
ademas aprendimos a enfocarnos en el ser personas y tratar a los estudiantes desde esa mirada’.
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+ Realizada por Inicia Educacién.
Se trata de una iniciativa de INICIA Educacion, organizacion

del sector privado, a través de su Instituto 512, bajo el Alcance

lema #laeducacionsigue ha implementado diversas
acciones en los distintos niveles, apoyando al Ministerio de * Iniciativa Nacional

Educacion de Republica Dominicana. + Poblacién involucrada: MINERD Equipo INICIA Educacion

+ Poblacion beneficiada: Estudiantes de secundaria de todo el pais.

Una de las lineas de trabajo fue la apertura de la platafor-
ma |Q.EDU.DO a toda la poblacion estudiantil de secunda- ) 5 i :
ria. Dicha plataforma, originalmente dirigida para acompa- Resultados observados

fNar la preparacion de los estudiantes para las pruebas

nacionales, identifica las areas académicas que el » Durante el periodo de suspension de clases IQ alcanzé la
estudiante debe reforzar y le crea su Ruta de Aprendizaje activacion de 58.000 estudiantes, de los cuales el 85% pertenece
personalizado para que se enfoque en lo que necesita. A al sector publico y 15% al sector privado.

su vez, permite que los estudiantes exploren libremente « 57.490 usuarios registrados en la plataforma/app.

los contenidos disponibles en la aplicacion, los cuales
estan ajustados al curriculo nacional dominicano.

» 1.993 escuelas registradas.

+ Una encuesta desarrollada por la organizacion a aproximadamente
500 docentes y miembros de la comunidad educativa releva que
Sitio web: la plataforma IQ.EDU.DO se ubica en sexto lugar dentro de las
estrategias virtuale mas utilizadas.

www.ig.edu.do/

Para hacer frente a la urgencia presentada por la pandemia, el Ministerio de Educacion de
Republica Dominicana, articulé una comisién con el rol de garantizar dentro del entorno de crisis
una continuidad de los aprendizajes. Esta comisién estuvo encabezada por el Viceministerio de
Servicios Técnicos Pedagégicos e Inicia Educacion formé parte de la misma.

Desde su rol, Inicia puso a disposicion sus recursos pre-existentes apoyando directamente al
MINERD y asi fue que se generaron acciones para los distintos niveles. Para nivel inicial, se ha
disenado en alianza con el estado, el programa “Aprendiendo desde Casa”, que busca brindar
apoyo a las familias y docentes, para continuar los aprendizajes desde el hogar. También se
organiz6 el programa “Aprendiendo con 512", un programa por WhatsApp consistente en el
envio de actividades diarias que se actualizan continuamente para beneficio de los ninos y nifas.
Para Nivel Primario entre otras acciones, se realizdé una revision del material de EDUPLAN
(Segundo Ciclo) que fue cargada a la plataforma de MINERD para el periodo de emergencia. Para
Nivel Secundario, especificamente, se ha adaptado la plataforma 1Q.EDU.DO de Inicia

Educacion dando acceso a todos los estudiantes del nivel Secundario.

La realizacion de los materiales para ensefianza y aprendizaje ha tenido en cuenta los diversos
escenarios que la coyuntura presenta procurando que pueda ser accesible por diversas vias:
Estudiantes 100% conectados con acceso a contenidos colgados en linea; estudiantes
parcialmente conectados con acceso a descargar material y complementar con acceso a
programacién en TV y estudiantes sin posibilidad de conexién, pero con posibilidad de acceder a
programacion por TV y recibir programacién impresa en las escuelas a través de los Distritos. Se
ha provisto al MINERD de materiales que atiendan los distintos accesos. Se han entregado 69
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unidades de aprendizaje a la plataforma de MINERD en Casa para facilitar la descarga de
contenido y alcanzar no sélo a aquellos estudiantes del primer grupo sino también a aquellos
que se encuentran en el segundo y pueden complementar la descarga de material accediendo a
la programacion por TV. A su vez, se han entregado 69 videos de aprendizaje de IQ.EDU.DO a TV
Educativa Dominicana, permitiendo el acceso a aquellos estudiantes sin conectividad que han
recibido las guias de forma impresa.

Sumado al sitio IQ.EDU.DO, se ha creado la APP IQ, con un disefio amigable para las y los jovenes.

A su vez, en el sitio se presentan diversas actividades tales como OLIMPIADAS en linea IQ con
acceso libre para toda la poblacion estudiantil, que ofrece repasos, concursos y estrategias en
linea para la preparacién de pruebas y recuperacion de aprendizajes durante la suspension de
clases.

Desde el mismo MINERD se ha recomendado a los estudiantes que accedan a IQ.EDU.DO, ya que
dispone de un espacio exclusivo por grado para el estudio de los contenidos curriculares, segun
la secuencia y periodo.

Por otra parte, en relacion con la formacion docente, desde el Instituto 512, se ha continuado
con la formacién en liderazgo y gestion, generando webinars nacionales e internacionales y se
han desarrollado tres certificaciones para la comunidad educativa.
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En el analisis de la experiencia en foco “IQ.EDU.DO” se realizd un grupo focal en los cuales
participaron docentes de nivel primario y secundario de escuelas de ambito rural y urbano para
recabar su percepcion en la implementacion del programa. Los participantes han sefalado los
aciertos, desafios y modificaciones respecto de sus principales lineas de accién en funcién de
sus experiencias en territorio.

Aciertos

Los docentes mencionan que el Programa IQ.EDU.DO contribuy6 a mantener la continuidad
pedagdgica a pesar las dificultades en su implementacion. Sin embargo, se expone que se
obtuvieron mejores resultados en Nivel Medio debido a la mayor autonomia de los estudiantes
en el uso de la plataforma.

Asimismo, se destaca el formato intuitivo y accesible que presenta la plataforma y la utilidad de
los cuadernillos en tanto recursos pedagégicos para garantizar la ensefanza remota.

Desafios

Los docentes manifiestan que es necesario ampliar el suministro de conectividad y dispositivos
electrénicos a las familias para fortalecer la implementacién del programa. Se sefala que, debido
a la falta de recursos en la mayoria de los casos, no se pudo aplicar la totalidad de las
herramientas que ofrece.

Con respecto a los contenidos, se propone graduar los cuadernillos con los objetivos de
aprendizaje de cada ano de estudio. A su vez, se expone que es nhecesario complementar su
utilizacion con otros recursos didacticos en la planificacién para lograr buenos resultados con
los estudiantes.
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Plan Ceibal en inglés - Uruguay

En el marco del Plan Ceibal (plan gubernamental que
apoya con tecnologia las politicas educativas nacionales)
lanzado en 2007 en Uruguay, se puso en accion en 2016
Plan Ceibal en inglés, para la ensefanza de inglés en
centros de educacion publica de nivel primario y medio de
todo el pais. El programa incluye la presencia mediada por

* Gubernamental

* Iniciativa Nacional

« Poblacién involucrada: Docentes de Inglés de Uruguay y
de otros paises.

tecnologia de un hablante nativo junto al docente de aula . - Poblacién beneficiada: Estudiantes de escuelas publicas

. de todo el pais, de nivel primario y secundario; docentes.
Frente al contexto de pandemia que imposibilitd su

implementacion tal como se venia realizando, se redisena-
ron sus programas para seguir cumpliendo con sus
objetivos. De este modo se transformo el estilo de clase
tradicional en desafios para los estudiantes que deben
completar semana a semana y alientan el trabajo motivado
y autonomo. El programa enfatiza el trabajo en equipo de
los docentes, el mentoreo y desarrollo profesional.

Plan Ceibal:

Dispositivos

» 2 millones de laptops y tablets entregados entre 2007 y 2018.
» 550.000 dispositivos, actualizados, alcanzando a la totalidad
de estudiantes y docentes de Educacién Primaria y Educa-
cién Media Basica.

+ 20.000 laptops en modalidad biblioteca para apoyo de
docentes y estudiantes.

Sitio web:

www.ceibal.edu.uy/

Conectividad

» 100% de los centros educativos (2.931 instituciones) con red wifi a junio 2020.
» 98% de la matricula (734.000 usuarias/os) accediendo a Internet con banda ancha a junio 2020.

» 100 % de los centros educativos publicos urbanos (1.416 instituciones, 57 de ellas con dos salas) con equipamiento de
videoconferencia y 170 salas de videoconferencia para Teaching Points en cinco paises a junio 2020.

* 45 locales educativos y 3.750 usuarias/os accediendo a la red de videoconferencia via red mévil a junio 2020.
Micro:bit

» 52.093 placas entregadas/asignadas entre 2018 y 2019.

+ Laboratorios Digitales.

* 50 ceilab implementados hasta setiembre 2019.

» 4.891 docentes y estudiantes participantes en Olimpiadas de Robética, Programacién y Videojuegos.

Plataformas

» CREA

» 690.000 usuarias/os al 1° de junio de 2020.

» Matematica (PAM y MATIFIC).

» 221.000 usuarias/os de plataformas de matematica al 1° de junio de 2020.

Biblioteca Pais

» 133.000 usuarias/os al 1° de junio de 2020.
» Mas de 343.000 préstamos, descargas y visualizaciones realizados en la plataforma al 1° de junio de 2020.

Ensenanza

« Ceibal en Inglés.

* 95% de los grupos de escuelas urbanas de 4°, 5°y 6° de Educacion Primaria tiene clases de inglés.
» 70% de estudiantes aprende inglés por videoconferencia.
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Plan Ceibal es una politica de estado. Es un programa creado en 2007 como un plan de inclusion
e igualdad de oportunidades con el objetivo de apoyar con tecnologia las politicas educativas
uruguayas. Desde su implementacion, cada alumno que ingresa al sistema educativo publico en
todo el pais accede a una computadora para su uso personal con conexion a Internet gratuita
desde el centro educativo. Ademas, Plan Ceibal provee un conjunto de programas, recursos
educativos y capacitaciéon docente que trabaja para la transformaciéon de las maneras de
ensenar y aprender.

Desde 2011 la plataforma cuenta con una biblioteca digital donde los usuarios acceden a los
libros de texto gratuitos. En 2013 se lanza la plataforma CREA (Contenidos y Recursos para la
Educacion y el Aprendizaje) y la PAM (Plataforma Adaptativa de Matematica) junto con el
Programa de Laboratorios de Tecnologias Digitales para la ensefianza de robética, programacion
y modelado 3D.

A través de este programa, Uruguay integra la Red Global de Aprendizajes de la que forman
parte 7 paises de todo el mundo, que busca generar un espacio de discusion y puesta en
practica de nuevas pedagogias apoyadas en el uso de la tecnologia.

Este programa fue monitoreado a través de analisis de datos y de una encuesta realizada a una
muestra representativa de docentes. Ceibal en casa tuvo un alcance de entre el 85% y 90%
entre los alumnos de ambos niveles; el 95% de docentes, que hacen uso de la plataforma como
recurso de ensefianza y también como espacio de formacion. El acceso a los recursos
educativos en linea de Ceibal aument6 en 2.452% en marzo de 2020 en comparacion con el
mismo periodo en 2019. Segun los resultados de la encuesta, los recursos de Ceibal fueron los
mas utilizados para apoyar las actividades docentes en la educacién publica (93%).

Plan Ceibal planea utilizar la informacién recopilada y las lecciones aprendidas a través de la
implementacién de Ceibal en casa para disenar un "Protocolo de respuesta para la migracion
masiva al aprendizaje a distancia y mixto" y proponer una transicién de una solucién de fase de
emergencia a una expansion de tiempo normal y sistematica en cuanto a la integracién del
aprendizaje digital en la educacién presencial.

Plan Ceibal en inglés

Ceibal en Inglés (CEl), lanzado en 2016, es el programa de Plan Ceibal para la ensefanza de
inglés en instituciones publicas del nivel primario y medio (Secundaria y UTU), con alcance
nacional, cubre a todos los centros educativos del pais. Es una iniciativa del gobierno en alianza
con el British Council. La red CEl integra a mas de 900 centros educativos en todo el pais, 12
institutos de ensefanza de inglés, mas de 150 teaching points, 22 mentores/as y mas de 300
docentes.

Este programa busca promover el aprendizaje de inglés como lengua extranjera en todos los
niveles de educacién publica para mejorar su calidad, fomentar la interculturalidad y favorecer
mayor inclusién y crecimiento personal utilizando la tecnologia para lograr este propésito.

El programa combina clases por videoconferencia, actividades en plataforma y actividades
mediadas por el docente de aula. Estudiantes dentro de sus aulas en sus centros educativos y
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junto a sus docentes de aula, reciben la presencia de un/a docente remoto/a que “entra en las
aulas” una vez por semana a través del sistema de videoconferencia.

En Educacién Primaria se buscé una solucion a la falta de profesoras/es de inglés, mientras que
en Educacion Media —donde hay profesoras/es de inglés en las aulas— el trabajo se centra en las
destrezas de oralidad, a través del programa Conversation Class, en contacto por
videoconferencia con un/a hablante nativo/a de la lengua que puede estar en Uruguay o en el
exterior. Para el programa de Educacién Media, las/os profesoras/es remotas/os deben ser
nativas/os de la lengua inglesa, por lo que el proyecto atiende tanto las necesidades de oralidad
como de enriquecimiento cultural y experiencias en interculturalidad.

Ceibal en Inglés es un ejemplo de educacién combinada, que plantea articular la clase cara a
cara con actividades analdgicas (desenchufadas) y digitales (en linea).

La situacion de emergencia sanitaria imposibilité continuar con este sistema y asi, Ceibal en
Inglés redisend entonces sus programas -especialmente en educaciéon primaria- y transformo la
docencia basada en planes de clase tradicionales en desafios para nifos y nifias, llamados
“misiones”. Para cumplir estas “misiones”, cada semana los/as docentes remotos/as suben
cuatro videos a la plataforma educativa CREA. Desde sus hogares o sus centros educativos,
niRos y nifias miran los videos, practican la lengua extranjera y completan las “misiones”, ya sea
en formato video o texto escrito. Los/as docentes de aula inspiran a sus estudiantes a trabajar
semana a semana y establecen el nexo entre docente remoto/a, nifos/as y familias, alentando
asi el compromiso y la continuidad como elementos fundamentales para el aprendizaje.

Es de destacar la importancia del trabajo docente en duplas conformadas por docente de aula 'y
docente remoto/a: la coordinacién y el trabajo en equipo de cada dupla para alcanzar el objetivo
en comun y el compromiso de las maestras que forman parte de Ceibal en inglés hacen al éxito
del programa. El rol docente dentro de Ceibal en Inglés es fundamental y se apunta a su
desarrollo profesional, ofreciendo apoyo y acompafnamiento, asi como oportunidades de
formacion e intercambio, por ejemplo, a través de paneles para la comunidad educativa.

Ceibal en inglés acompana a los docentes del programa por medio de mentores, quality
managers, especialistas invitados, talleres de trabajo y materiales educativos de apoyo

Esta iniciativa fue premiada en los British Expertise International Awards 2020

En el analisis de la experiencia en foco Programa Ceibal y Ceibal Inglés se ha realizado un grupo
focal en el cual participaron docentes de Nivel Primario del ambito urbano para recabar su
percepcion acerca de la implementaciéon del Programa en las escuelas. Los participantes han
sefalado los aciertos, desafios y modificaciones respecto de sus principales lineas de accién en
funcion de sus experiencias en el territorio.

Aciertos

Los docentes destacan al programa como innovador debido a las caracteristicas de Ia
plataforma y la formacién docente en el area de inglés.
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Con respecto a los aprendizajes, se destaca el pensamiento computacional que desarrolla el
Programa Ceibal y Ceibal Inglés.

En Ceibal Inglés se menciona la centralidad que tiene el acompanamiento de la mentoray el
acceso a la informacion mediante la plataforma.

En cuanto a las alianzas, se valora la fusién de Ceibal Inglés con Crea, ya que favorece la
apropiacion de los docentes de la plataforma.

Desafios

Se presenta como desafio flexibilizar el formato de la plataforma ya que se encuentra
estructurado en funcién del contenido de las unidades. Es necesario que el programa brinde
espacios de autonomia a los docentes para adaptar su planificacién de acuerdo a las
caracteristicas del grupo. Sumado a esto, es necesario diversificar la propuesta pedagdgica de la
plataforma para adecuarse a las necesidades educativas de los estudiantes.

Testimonio significativo

"Fue bueno pasar de una propuesta conocida de una manera a implementarla de otra. Los
chiquilines aprendieron de manera diferente. Aun hay mucho por hacer”

@@ BRITISH 146
@@ COUNCIL



Comentarios Finales

La pandemia de COVID-19 puso en jaque los sistemas educativos de América y modificé las
estructuras basicas sobre las que funcionaban las actividades de ensefanza y aprendizaje. Si
bien aun se desconoce la magnitud de los efectos sobre los resultados educativos, todo apunta
a que esta crisis tendra grandes consecuencias en los aprendizajes, fundamentalmente en
aquellos nifos, nifas y adolescentes en situacién de vulnerabilidad. El cierre de escuelas podria
generar una profundizacion de la brecha preexistente, aumentando ademas el riesgo de
desercion de estos estudiantes.

Del analisis resultante de la revisién bibliografica, las entrevistas, encuestas, asi como de los
grupos focales realizados, se desprende una serie de hallazgos y recomendaciones para la toma
de decisiones en politica educativa, los cuales se describen a continuacion.

Sobre infraestructura, conectividad y recursos:

e Con el objetivo de no interrumpir las clases, la primera iniciativa de gran parte de los
gobiernos de los paises bajo analisis fue poner inmediatamente a disposicién un gran
caudal de recursos y contenidos educativos a través de diversos soportes: plataformas
digitales, paginas webs, programas de radio y televisién educativos y entrega de
materiales en papel. Existe un consenso generalizado que valora positivamente estos
esfuerzos para sostener la continuidad educativa. Sin embargo, se cuestiona el hecho de
que, al prolongarse los cierres escolares mas de lo esperado, no se hayan contemplado
los contextos y las necesidades especificas de docentes y estudiantes. Por el contrario,
fueron valoradas las instancias de diagnéstico y reflexion en las que hubo participacion
de docentes y directores ya que permitieron adecuar las decisiones gubernamentales y
brindar propuestas adaptadas o adaptables a los diversos contextos, lo que permitié que
las medidas fueran mas eficientes y efectivas.

e El desigual acceso a conectividad e infraestructura digital por parte de docentes y
alumnos no sélo se mantuvo, sino que en muchos casos se ha agudizado. Si bien los
gobiernos han realizado notables esfuerzos por expandir y garantizar el acceso de toda
la comunidad educativa, se evidencia que muchos estudiantes han interrumpido su
escolaridad o se encuentran en riesgo de desercién. En este sentido, la pandemia
introdujo una nueva clasificacion de vulnerabilidad, que incluye a aquellos estudiantes,
docentes y familias que no cuentan con conectividad y/o habilidades digitales y que, por
ello, han quedado rezagados o completamente desvinculados del sistema. La
conectividad, a partir de la pandemia, cobré relevancia y comenzé a ser reconocida
como un derecho fundamental para garantizar el acceso a la educacion.

Sobre estrategias pedagégicas y desarrollo profesional docente:

e Durante el periodo de cierre de escuelas, los docentes utilizaron una gran variedad de
recursos, estrategias y herramientas en multiples formatos, principalmente de
elaboracion propia. Entre las estrategias que resultaron mas efectivas, destacan aquellas
que posibilitaron el seguimiento y acompanamiento y que permitieron “customizar” la
ensefanza a las necesidades o situaciones particulares de los estudiantes. Como
consecuencia, se sugiere involucrar a los docentes en el disefio y elaboracion de
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recursos, estrategias y herramientas para obtener como resultado materiales
contextualizados y (tiles a la realidad de estos actores y sus alumnos.

e Eltraspaso de la presencialidad a la educacion a distancia implicé en gran medida la
incorporacion, -en algunos casos inédita- de tecnologia digital al proceso de ensefianza y
aprendizaje. En este sentido, muchos docentes atravesaron situaciones frustrantes y
exigentes. Sin embargo, a través de una amplia oferta de formacion a distancia que
incluyé cursos en linea, foros, videoconferencias y espacios de encuentro entre pares,
muchos docentes lograron una mayor integracién de herramientas tecnolégicas. Las
resistencias o dificultades en algunos casos contindan, pero al mismo tiempo son
muchos los docentes que muestran una mayor disposicion a utilizar dichas herramientas
en relacién a lo que sucedia antes de la pandemia. Esto significa una ventana de
oportunidad para profundizar la integraciéon de la tecnologia digital en la educacion
escolar, aunque necesariamente debe complementarse con soporte pedagégico.

e |aevidencia senala que los espacios de aprendizaje profesional colaborativo fueron
altamente valorados por los docentes y que cumplieron un rol fundamental en su
formacion, soporte y contencion, en particular ante un contexto de ensefianza inédito y
con la necesidad de adecuar sus practicas. Por este motivo, se recomienda a los
gobiernos generar e impulsar este tipo de espacios -asi como sostener e institucionalizar
aquellos ya existentes- para facilitar la colaboracion y el intercambio de buenas practicas
y lecciones aprendidas entre pares.

Sobre Gestién Escolar, Curriculum y Evaluacion

e Laexperiencia y perspectiva de los docentes no sélo fortalecen las practicas de
ensefanza entre pares, sino también enriquecen la toma de decisiones a nivel macro.
Frente al cierre de las escuelas, la necesidad de dar respuestas contextualizadas en
muchos casos foment6é la comunicacion y colaboracion entre las escuelas y los equipos
técnicos de los ministerios. Es deseable que este intercambio y trabajo colaborativo
entre los distintos niveles de gobierno y el sistema educativo continde y se fortalezca,
insistiendo en el uso de instrumentos de consulta a docentes y en la generaciéon de
espacios de dialogo con ellos.

e Otro hallazgo de esta investigacién consiste en el aumento de la autonomia de los
equipos directivos escolares. Sin embargo, se observa que la autonomia escolar por si
sola no es sinénimo de éxito. Debe estar acompanada por lineamientos gubernamentales
claros- aunque flexibles y adaptables- que den previsibilidad y permitan una planificacion
estratégica en cada escuela, asi como recursos para la accion. Esto requiere que los
equipos directivos reciban formacioén, continlen desarrollando su capacidad de liderazgo
y gestion y puedan dar cuenta de las estrategias implementadas, asi como sus
implicancias y resultados.

e Enrelacion al curriculum, las estrategias mas aplicadas fueron la priorizacion, adaptacion
e incorporacion de contenidos esenciales que cobraron mayor relevancia durante el
contexto de crisis. Se destaca la incorporacion de contenido socioemocional y
herramientas digitales, y el mayor protagonismo que cobraron las habilidades y
capacidades necesarias para responder al nuevo contexto. Esto puede considerarse en
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una linea de base y un puntapié, que debe continuar y ser considerado en las reformas
de los curriculos nacionales y jurisdiccionales.

® | aevaluacion de los aprendizajes fue un desafio tanto a nivel micro como macro. Por un
lado, las evaluaciones estandarizadas a nivel nacional e internacional debieron ser
suspendidas o recalendarizadas ante la imposibilidad de asegurar la confiabilidad y la
equidad de sus resultados. Esto resulta en una falta significativa de informacion respecto
a los aprendizajes alcanzados por los estudiantes durante este periodo. En consecuencia,
un desafio pendiente es el disefio de instrumentos de evaluacién que puedan brindar
informacion comparable sin dejar de contemplar la especificidad de la crisis, asi como la
heterogeneidad de situaciones que han atravesado los alumnos.

e Al mismo tiempo, a nivel micro, la heterogeneidad en las formas y posibilidades de
interaccion entre docentes y estudiantes suscitd un mayor interés por desarrollar
instancias de evaluacién formativa. Por otro lado, el inminente regreso a clases
introduce desafios en términos de evaluacion diagnéstica y pone en cuestién los
paradigmas de evaluacién sumativa presentes en los sistemas de acreditacion vigentes.

Sobre los actores de la comunidad educativa

e |acrisis ha visibilizado y fortalecido el vinculo entre la escuela y la familia. Estas Gltimas
se constituyeron como actores estratégicos a la hora de brindar apoyo a las trayectorias
educativas de los estudiantes y soporte a los docentes en su esfuerzo por asegurar la
continuidad pedagoégica a la distancia. A su vez, la complejidad del contexto ha instalado
la revalorizacion del rol docente y del espacio escolar como elementos clave para la
educacioén integral de los estudiantes. En funcién de estos hallazgos, se recomienda
continuar impulsando el fortalecimiento del vinculo escuela-familia, generando espacios
de didlogo e interaccién e incluyendo a padres, madres y tutores en el proceso de
ensefanza y aprendizaje de los estudiantes.

e Lacrisis ha visibilizado la importancia del trabajo con otros actores de la comunidad,
como organizaciones del tercer sector y el ambito privado. Se identifica una fuerte
existencia de alianzas de este tipo para llevar adelante las diferentes medidas y
programas impulsados por los gobiernos. De esto se desprende la importancia de
continuar trabajando en ecosistemas de colaboracién entre diferentes actores sociales
que permitan acelerar los cambios necesarios.

Por Gltimo, es fundamental mencionar aquellas areas de vacancia de informacion que podrian
motivar futuras lineas de investigacién y asi favorecer el disefio de programas y politicas
educativas que permitan dar una respuesta adecuada a los desafios de la educacién a futuro.

e Una de las motivaciones del presente reporte fue recuperar la voz de los distintos
actores de los sistemas educativos para complementar con sus testimonios las
estimaciones respecto a los efectos de los cierres de las escuelas en la regién y de las
estrategias empleadas para mitigarlos. Este analisis se nutrié de las experiencias de
docentes, directivos, referentes de gobiernos, sindicatos, academia y tercer sector. Dos
actores fundamentales del ecosistema educativo, cuya percepcion no fue indagada en
profundidad en este estudio son las familias y los estudiantes. Aun cuando se han
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identificado, y contemplado en el informe, encuestas y documentos que presentan y
analizan lo sucedido durante la pandemia desde sus perspectivas; hay mucho desarrollo
por delante y podria ser el foco de futuras investigaciones.

En término de resultados de aprendizaje, aun no existe evidencia concluyente, sino
percepciones generales sobre lo ocurrido. Se estima que la pérdida de aprendizajes sera
aun mayor en los estudiantes en estado de vulnerabilidad, aumentando asi el riesgo de
desercion y desvinculacién. Tampoco abundan las investigaciones respecto a los
resultados de la crisis en clave de género. Diversas estimaciones indican que las
estudiantes mujeres se encuentran en un mayor nivel de vulnerabilidad debido al tiempo
gue ocupan en tareas domésticas y cuidado del hogar, asi como al riesgo de violencia a
las que estan expuestas. Por ello, se vuelve crucial insistir en el monitoreo y seguimiento
personalizado de los estudiantes con el objetivo de contar con informacién precisa
acerca del impacto de la crisis en sus trayectorias educativas y asi poder tomar
decisiones acordes.

En cuanto a las modalidades que adopté la formacién a distancia, la encuesta
implementada, las entrevistas, grupos focales y la revision bibliografica, han permitido
identificar algunas evidencias en lo que respecta a buenas practicas. Sin embargo, aldn
gueda pendiente una mayor sistematizacion de datos para entender qué caracteristicas
tuvo la interaccion entre estudiantes y docentes, cudles fueron los canales mas efectivos
para cada etapa y objetivo de la formacion, contenido o edad de los alumnos.

Existe un amplio consenso en la necesidad de avanzar hacia un camino de evaluacion
formativa. Sin embargo, alin se presentan grandes dificultades por parte de las docentes
e instituciones educativas para apropiarse de las herramientas e implementarlo de
manera efectiva.

Si bien no fue el objetivo de este estudio, queda en evidencia la necesidad de
reestructurar la formacion inicial docente. Surge como necesidad el ofrecer herramientas
pedagoégicas para la ensenanza remota, idioma inglés, el disefio y elaboracién de
recursos y la planificacion de actividades en el marco de un modelo que rompe la
estructura tradicional y se encuentre centrado en los estudiantes. A esto se suman
herramientas de contencién emocional para acompanar a los estudiantes en situaciones
de crisis.

Se espera que los hallazgos y recomendaciones, asi como la informacion reunida en este reporte
sean de utilidad para gobiernos, escuelas y todos los actores del sistema educativo, en tiempos
donde apremian las soluciones innovadoras para responder a una situacion sin precedentes.

La educaciéon ha cobrado un rol preponderante durante este tiempo, desde su presencia en el
debate publico, su constante aparicionn mediatica y la incorporacidén de nuevos actores a una
tarea que debe siempre convocar a toda la sociedad. El reposicionamiento de la educacion en
este nuevo escenario confirma la centralidad de su funcién para el desarrollo de toda sociedad.

Es evidente el rol transformador que juega la escuela en el siglo XXl y por ello debe ser
priorizado en la agenda global para garantizar una mejor calidad de vida, para las personas y
para las sociedades.
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La nueva escuela de la que todos somos parte sera el punto de partida para la educacién que se
viene, que se espera incluya y realice los anhelos de millones de personas que, ya involucrados
en la educacioén, puedan dar lo mejor de si en busca de la justicia educativa y el desarrollo
integral de los estudiantes.
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Anexo - Informacion
ampliatoria por pais




IMPACTO ESCOLAR DE LA PANDEMIA POR COVID-19

O O O O
-! i l] AN DN »
Cierre nacional de escuelas 11.061.186
15 de marzo de 2020 alumnos afectados

(Lopez-Calva & Meléndez, 2020) (Lopez-Calva & Meléndez, 2020)

PREPARACION DEL SISTEMA PREVIO A LA PANDEMIA POR COVID-19

Conectividad: 52% de hogares con acceso a internet (TCDATA 360, 2016). Desigualdad entre provincias y por
sector socioeconémico (Cardini et al, 2020).

Dispositivos: 69% de hogares con acceso a una computadora (TCData360, Banco Mundial, 2017), 40,1% de
estudiantes (sector privado) 19,5% de estudiantes (sector estatal) posee un dispositivo para tareas escolares
(AXE, 2020) . 2/5 Docentes cuentan con una computadora} de uso exclusivo. 1/10 Docentes no cuentan con
computadora (AXE, 2020)

03—_/ Programas/Plataformas digitales: “Conectar Igualdad” (2010-2018) - Distribucién de netbooks entre

estudiantes de nivel primario y secundario (OLP) y “Aprender Conectados (2018 — Actualidad)” — Educacion
digital, programacion y robética para estudiantes y docentes y distribucion de equipamiento a escuelas. Plata-
formas “Educ.ar” (Nacion), “Mi Escuela” (CABA), “Escuela Digital” (Mendoza), “Guacarari+” (Misiones), “Aprendiza-
jes 2.0” (Neuquén) y “Campus educativo” (Santa Fe).

G @

=

# Formacion docente: Escasos recursos formativos para el uso de tecnologias en educacion a distancia (AXE, 2020) .

| RESPUESTA AL CIERRE DE ESCUELAS POR LA PANDEMIA POR COVID-19

1. RESPUESTAS PARA GARANTIZAR LA CONTINUIDAD EDUCATIVA

Para ampliar la conectividad el Ministerio de Educacién de la Nacion suscribi6é acuerdos que permitieron el uso
libre de datos moviles para la navegacion en las plataformas educativas nacionales. Se realizaron entregas de
computadoras y tablets a estudiantes de familias en situacién de vulnerabilidad econémica. Ademas, a través del
Banco de la Nacion se ofrecieron créditos a una tasa subsidiada para que los docentes puedan comprar computa-
doras (Molina, 2020). Recientemente, el Gobierno Nacional lanz6 el “Plan Federal Juana Manso™¢, un programa
nacional de conectividad, equipamiento, formacién y capacitacion docente junto con plataforma educativa con
aulas virtuales, repositorio de contenidos y médulo de seguimiento e investigacion a partir de la produccién de
datos abiertos.

Por otro lado, el gobierno nacional y todas las jurisdicciones pusieron a disposicion portales de contenidos, que
ofrecen recursos educativos organizados por nivel de estudio y area de conocimiento. El Ministerio de Educacion
de la Nacién lanzé la plataforma “Seguimos Educando” alojada en el portal Educ.ar en conjunto con la produccion
de contenido para television, radio y material impreso (cuadernillos guia) (Banco Mundial, 2020). Los ministerios
provinciales también elaboraron sus propios portales y materiales complementarios que distribuyeron con diversas
modalidades (retiro por la escuela, retiro en comercios cercanos o entrega a domicilio).

El Consejo Federal de Educacion (CFE) resolvidé que no habra calificaciones numéricas y que la evaluacion se
centrara en el acompanamiento, seguimiento, registro y devolucién a familias y estudiantes de los procesos de
ensenanza y aprendizaje. Adicionalmente, el CFE determiné que todos los aprendizajes que tuvieron lugar durante
2020 seran evaluados y acreditados. Aquellos niveles de logro que se acrediten representaran momentos en una
progresion de aprendizajes que abarcara el ciclo 2020 y el 2021 como una Unica unidad pedagogica.

En algunas provincias se llevaron adelante iniciativas con el objetivo de fortalecer las trayectorias educativas,
algunos ejemplos son el caso de Buenos Aires con “Acompafiamiento a las Trayectorias y Revinculacion (ATR)"y
Mendoza con “Red de Apoyo de las Trayectorias Escolares (RATE)”
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2. DESARROLLO PROFESIONAL DOCENTE

Por parte de los ministerios de educacién nacional y provinciales, se elaboraron y distribuyeron documentos
destinados a docentes que detallan la priorizaciéon de objetivos de aprendizaje, seleccion de contenidos y posibles
modos de evaluacion. En algunas provincias se dispusieron canales de comunicacién y asesoramiento via teléfono
o videollamada. Se brind6 también formacion continua en linea en diversos formatos como conversaciones con
especialistas, ciclos de charlas, cursos y tutoriales sobre el uso de plataformas educativas y software.

Ejemplos de experiencias e iniciativas educativas

» “Comunidad Atenea” — (Latinoamérica) Comunidad virtual de aprendizaje colaborativo docente.
» “Queremos aprender a leer y escribir” (Mendoza) - dispositivo de formacién profesional docente.

3. HALLAZGOS, CONCLUSIONES Y COMENTARIOS

Producto de la estructura federal de gobierno del sistema educativo, se observaron respuestas a nivel hacional
implementadas desde el Ministerio Nacional de Educacion al tiempo que una variedad dispar de respuestas a nivel
provincial, inabarcables en el presente estudio. En el primer grupo se destacan la suspension de clases presencia-
les en simultaneidad en todas las jurisdicciones, la suspension de la calificacion numérica para evaluar en términos
cualitativos junto con la recomendacioén de priorizacion curricular, y la bateria de contenidos educativos que
forman parte del plan integral “Seguimos Educando”. Se destacan ademas como aciertos del caso argentino la
multiplicidad de formatos para llegar a los alumnos (formato digital y papel, sincrénico y asincrénico), la base
pre-existente de sitios y medios educativos (“Educ.ar”, “Paka Paka”) y de programa de distribucién de dispositivos
y/o de infraestructura digital (“Conectar Igualdad”, “Aprender Conectados”).
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IMPACTO ESCOLAR DE LA PANDEMIA POR COVID-19

o 0 O O
Cierre focalizado de 44,326,926
escuelas en marzo alumnos afectados

(Lopez-Calva & Meléndez, 2020) (Lopez-Calva & Meléndez, 2020)

PREPARACION DEL SISTEMA PREVIO A LA PANDEMIA POR COVID-19

Conectividad: 60.8% de hogares con acceso a internet (TCData360, Banco Mundial, 2017).
Dispositivos: 46.3% de hogares con acceso a una computadora (TCData360, Banco Mundial, 2017).

Programas/Plataformas digitales: Prouca” —Programa de distribucion de computadoras a estudiantes (OLP).

Formacion docente: Aproximadamente un 51% de los docentes posee habilidades técnicas y pedagdgicas
para integrar dispositivos digitales en la instruccion (Rieble-Aubourg & Viteri, 2020).

Qb e

RESPUESTA AL CIERRE DE ESCUELAS POR LA PANDEMIA POR COVID-19

1. RESPUESTAS PARA GARANTIZAR LA CONTINUIDAD EDUCATIVA

Para avanzar en la expansion de la cobertura de internet, el Ministerio de Educacién (MEC) anuncié que a través del
“Programa de Innovacion en Educacion Conectada” aproximadamente 49 mil escuelas publicas de educacion
basica recibiran, a fines de octubre de 2020, fondos para implementar, mejorar o ampliar el servicio de conectivi-
dad a internet, beneficiando a 14 millones de estudiantes de todos los estados brasilefios (SITEAL, 2020). Asimismo,
a principios de noviembre del 2020, se anuncié una nueva ampliacion, que implicaria atender a unas 70 mil escue-
las, alcanzando 27.7 millones de estudiantes. Esta medida apunta a superar el 80% de cobertura de Internet en las
escuelas urbanas. En el caso de las escuelas rurales, se llegara al 40% (SITEAL, 2020)

El Ministerio de Educacion nacional puso a disposicién en su pagina web recursos de los programas “Conta pra
Mim” (“Cuéntame”) y “Tempo de Aprender” (“Tiempo de aprender”) destinados a maestros, familias y tutores para
acompanar a los nifos en el proceso de alfabetizacion (SITEAL, 2020). La mayoria de los Estados han usado canales
de television y herramientas en linea para difundir el contenido de las clases. También se ha impreso el material
para hogares sin acceso a internet y utilizado herramientas como Google Classroom, Microsoft Teams, Padlet,
Gocongr, Classcraft, Classdojo, Fabapp, entre otros. (BID, 2020; CONSED, 2020). Para la comunicacién con los
estudiantes las mas destacadas corresponden a Google Meet, Zoom y Samba Tech (plataforma de videos y aprendi-
zaje online).

En términos de evaluacion educativa, el MEC y el Instituto Nacional de Estudios e Investigaciéon Educativa Anisio
Teixeira (INEP) decidieron posponer la aplicacion del Examen Nacional de Secundaria (ENEM) mientras que también
se pospuso la aplicaciéon del Programa Internacional de Evaluacién de Estudiantes (PISA) de 2021 a 2022 (SITEAL,
2020).

Para el monitoreo de acciones y de casos reportados en las distintas instituciones educativas, el MEC instalo
tempranamente un Comité Operativo de Emergencia (COE) y present6 una plataforma de monitoreo de la COVID-19
en instituciones educativas. El Fondo Nacional de Desarrollo Educativo (FNDE) lanzé una encuesta para monitorear
las acciones de los Estados y municipios en la implementacion del Programa Nacional de Alimentacion Escolar
(PNAE) durante el periodo de suspension de clases presenciales en las escuelas publicas (SITEAL, 2020).

En cuanto a las medidas para mitigar los efectos de la pandemia en los sectores mas vulnerables se avanzo en la
readecuacién y fortalecimiento de los programas alimentarios existentes, sustituyendo su funcionamiento habitual
—en comedores escolares— por diferentes mecanismos de entrega de viandas o bolsas de alimentos.
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Ejemplos de experiencias e iniciativas educativas

» Estado de Amazonas — “Aula em Casa” — Solucion multiplataforma para la distribucion de contenido educativo.

» Proyecto “Un Computador Nota 10” (Universidad Federal de Campina Grande (UFCG) & Departamento de Educacion
de Campina Grande (Seduc) - Cooperacion técnica y pedagodgica para la recuperacion y donacion de computadoras
(MEC, 2020).

P Iniciativa #PeloFuturoAgora (Fundacion Lemann).

2. DESARROLLO PROFESIONAL DOCENTE

Se pusieron a disposicion distintos cursos de desarrollo profesional docente con una oferta de méas de 122 mil cursos
gratuitos de calificacion profesional a distancia del MEC, en alianza con instituciones publicas de la red federal. Por otro
lado, EI MEC firmé un convenio de cooperacion técnica con el Ministerio de Economia con el objetivo ofrecer educacion
profesional y tecnoldgica a través de la “Bolsa Formacion”. La nueva estrategia dialoga con las iniciativas ya iniciadas por
el programa "Novos Caminhos" (“Nuevos Caminos”) para que la oferta de formacion profesional y tecnoldgica esté en
linea con las demandas reales del mundo laboral. (SITEAL, 2020)

Ejemplos de experiencias e iniciativas educativas

P “Curso en linea para alfabetizadores”, parte del programa “Tempo de Aprender”, destinado a maestros, coordinadores
pedagdgicos, directores de escuela y asistentes de alfabetizacion. El curso cuenta con la participacion del 60% de los
municipios brasilenos.

P Centro de Midias (San Pablo)

3. HALLAZGOS, CONCLUSIONES Y COMENTARIOS

Producto de la estructura federal de gobierno del sistema educativo se observaron mayoritariamente una gran variedad
de respuestas a nivel estadual, producto de la estructura federal de gobierno del sistema educativo inabarcables por
completo en el presente estudio. Si bien el gobierno nacional y las Secretarias de Educacion de los Estados dieron
prontas respuestas para garantizar la continuidad educativa, aln no existen datos oficiales en término de los aprendizajes
adquiridos por los estudiantes durante estos meses. Segun los datos provistos por una investigacion realizada por
UNICEF, el 91 por ciento de los brasilefios que viven con nifios, nifias o adolescentes, de 4 a 17 afos, que estaban
matriculados en la escuela antes de la pandemia, declararon que seguian realizando actividades escolares en sus hoga-
res durante la misma. Sin embargo, hay un 9 por ciento de estudiantes que estaban en la escuela antes de la pandemia y
que no pudieron continuar sus actividades en el hogar (UNICEF, 2020). Por otra parte, segun estimaciones del Banco
Mundial, el cierre de escuelas debido a Covid-19 aumentara la pobreza de aprendizaje en 2,6 puntos porcentuales,
alcanzando al 44.8% de los ninos. Para el organismo internacional, la pandemia hara que Brasil retroceda el equivalente a
un ano del reciente avance en educacion (Lautharte, 2020).
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IMPACTO ESCOLAR DE LA PANDEMIA POR COVID-19

O O O O
Cierre nacional de escuelas 3,652,100
13 de marzo alumnos afectados

(Lopez-Calva & Meléndez, 2020) (Lopez-Calva & Meléndez, 2020)

PREPARACION DEL SISTEMA PREVIO A LA PANDEMIA POR COVID-19 |

Conectividad: 53.9% de hogares con acceso fijo a internet (TCData360, Banco Mundial, 2016).

Dispositivos: 60.2% de hogares con acceso a una computadora (TCData360, Banco Mundial, 2017)

D@

Programas/Plataformas digitales: Yo Elijo mi PC" (YEMPC) — Programa de distribucién de computado-
ras, plan de Internet moévil por un afio y recursos educativos digitales a aquellos estudiantes de colegios
particulares subvencionados que estén cursando 7° basico y que se encuentren en condicién de vulne-
rabilidad (Minedu, 2020).

< Formacion docente: 77.3% de los docentes afirmé poder apoyar el aprendizaje de los estudiantes
o mediante el uso de la tecnologia digital (TALIS, 2018).

| RESPUESTA AL CIERRE DE ESCUELAS POR LA PANDEMIA POR COVID-19

1. RESPUESTAS PARA GARANTIZAR LA CONTINUIDAD EDUCATIVA

El Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y el Ministerio de Educacion (Minedu) lanzaron el proyecto
“Conectividad para la Educacion 2030” con el objetivo de entregar internet sin costo de alta velocidad a mas de
10.000 establecimientos de educacién basica y media de todo el pais. El plazo de concrecion de la iniciativa es a
10 anos. Ademas, el Minedu acordé diversas alianzas para la expansién de la infraestructura digital. Junto a la
Asociacion de Telefonia M6vil de Chile (Atelmo) lanzé una iniciativa para que la descarga de textos y guias escola-
res de la plataforma educativa nacional sea gratuita (Figueroa, 2020). También realizd un acuerdo con Google para
Cuentas G-SUITE gratuitas para las distintas instituciones educativas publicas del pais. Ademas, se acordo el acceso
gratuito a Microsoft Office 365 para todas las escuelas publicas y privadas del pais (SITEAL, 2020).

Como estrategia nacional, se disend el programa de aprendizaje remoto a través de la plataforma “Aprendo en
Linea”, con recursos educativos para alumnos de 1° basico a 4° medio, donde también estaba disponible el reposi-
torio “Biblioteca Digital Escolar” con contenidos para estudiantes y docentes de establecimientos que reciben
subvencion del estado. Para la educacion inicial se trabajo a través de la pagina web de la Junta Nacional de
Jardines Infantiles (Junji) e “Integra” (una organizacién educativa de derecho privado sin fines de lucro) (Figueroa,
2020; Universidad de los Andes, 2020). Otros canales utilizados para la difusién de contenido educativo

En cuanto a las medidas para mitigar los efectos de la pandemia en los sectores mas vulnerables se avanzé en la
readecuacion y fortalecimiento de los programas alimentarios existentes, sustituyendo su funcionamiento habitual
—en comedores escolares- por diferentes mecanismos de entrega de viandas o bolsas de alimentos.

fueron la tv y la radio, a través del programa “La TV educa en Chile”, iniciativa del Mineduc, junto al Consejo Nacio-
nal de Televisién (CNTV) y la Asociacion Nacional de Television (Anatel). También se entregaron materiales impresos
para apoyar a aquellos que presenten dificultades con el acceso a internet (éstos fueron distribuidos a 3.700
establecimientos) (Figueroa, 2020).
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fueron la tv y la radio, a través del programa “La TV educa en Chile”, iniciativa del Mineduc, junto al Consejo Nacio-
nal de Television (CNTV) y la Asociacion Nacional de Television (Anatel). También se entregaron materiales impresos
para apoyar a aquellos que presenten dificultades con el acceso a internet (éstos fueron distribuidos a 3.700
establecimientos) (Figueroa, 2020).

La Unidad de Curriculum y Evaluacion puso a disposicion del sistema educativo una fundamentacion curricular que
abarca todos los niveles de escolaridad basica, estableciendo un plan diferenciado para la formacién Técnico
Profesional, asi como para la educacion de jovenes y adultos. Complementariamente, se actualizaron los temarios
estableciendo aquellos contenidos fundamentales que deberan abordarse para el buen desempeno de los estu-
diantes en la educacion superior y se adoptd un nuevo sistema de acceso a la educacion superior (SITEAL, 2020).

En cuanto al monitoreo y evaluacién, se decidié tomar las pruebas SIMCE con caracter diagnéstico, para conocer la
situacion de cada establecimiento a través de cuestionarios en materias relacionadas al impacto educativo y
socioemocional de la pandemia. El Minedu implementé también la encuesta “Leo y Sumo Primero” para analizar el
estado de los aprendizajes en las areas de lectura y matematica de alumnos de 1°y 2° bésico.

Para asegurar el bienestar de alumnos y docentes, se modifico el servicio de entrega de alimentos que ofrece
JUNAEB por un modelo en el cual la familia o estudiante beneficiario podra retirar el desayuno y/o almuerzo en el
establecimiento educacional. Asimismo, se implementd un sistema de entrega de canastas alimentarias (SITEAL,
2020). Ademas, dentro del plan de Emergencia Econémica desarrollado por el gobierno se han creado los Bonos
COVID-19, que sera entregado por el Estado como una ayuda econdémica a los sectores mas vulnerables (Universi-
dad de los Andes, 2020). Por otro lado, otras estrategias para la priorizacion de los grupos vulnerables incluyeron
continuacion del pago de subvenciones para establecimientos publicos y particulares subvencionados, el estable-
cimiento de “turno éticos” en establecimientos educativos para estudiantes que no pueden contar con el cuidado
de un adulto en sus hogares y la elaboracién de un documento con orientaciones a directivos y docentes sobre
las comunidades educativas inclusivas, los estudiantes extranjeros y sus familias. (Gobierno de Chile, 2020;
Division Educacion General, 2020).

Ejemplos de experiencias e iniciativas educativas

» Diagnéstico Integral de Aprendizajes (Agencia de Calidad Educativa).

2. DESARROLLO PROFESIONAL DOCENTE

El Minedu a través de su Centro de Perfeccionamiento, Experimentacion e Investigaciones Pedagégicas (CPEIP), ha
dispuesto una nueva plataforma digital para el desarrollo docente que busca responder a las necesidades de
formacion que experimentan profesores, educadores y directivos en el contexto de emergencia sanitaria. Alli, se
ofrecen cursos gratuitos enfocados en tres ejes: priorizacion curricular, aprendizaje socioemocional y herramientas
digitales. Asimismo, desde el Minedu se desarroll6 la iniciativa “Tutores para Chile” dirigida a los estudiantes de
pedagogia préoximos a graduarse a fin de que puedan realizar sus practicas profesionales y, al mismo tiempo,
apoyar a los establecimientos y sus equipos docentes en el aprendizaje a distancia (SITEAL, 2020).

3. HALLAZGOS, CONCLUSIONES Y COMENTARIOS

Chile realizé importantes esfuerzos para asegurar la continuidad educativa. Entre ellos se destacan la estrategia
“Aprendo en Linea” por su multiformato y los diversos acuerdos celebrados desde el Minedu con organizaciones
del sector privado para expandir la infraestructura digital de estudiantes y docentes. También se destacan las
distintas iniciativas focalizadas en poblaciones vulnerables como las ayudas alimentarias y de cuidado. El Minedu,
en conjunto con el Banco Mundial, ha desarrollado una herramienta para estimar los efectos de la emergencia
sanitaria en los aprendizajes de los estudiantes chilenos. A pesar de los esfuerzos realizados, las estimaciones
realizadas mediante los datos recopilados por el cuestionario de estudiantes del SIMCE indican que a nivel nacional,
en un escenario con cierre de establecimientos durante el 60% del afio escolar aproximadamente, los estudiantes
podrian perder de un 15% (para el quintil mas rico) a un 50% (para el quintil mas pobre) de los aprendizajes que se
producen anualmente al interior de las escuelas. En caso de que el cierre de escuelas se realice durante todo el
ano escolar, la pérdida de aprendizajes oscilaria de un 64% a un 95% dependiendo del quintil de ingresos. Si bien
en ambos casos las estimaciones no muestran grandes diferencias seguln sexo y nacionalidad del estudiante, la
dependencia administrativa del establecimiento al cual asiste si resulta significativa para determinar el nivel de
aprendizaje perdido en cada escenario. En cuanto a resultados en PISA, las simulaciones realizadas
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indican que, si normalmente el 31% de los estudiantes evaluados no logra resultados satisfactorios (por debajo del
nivel 2) en la evaluacion internacional PISA, en un escenario B dicho porcentaje podria crecer hasta el 45%. (Centro
de Estudios MINEDUC / Banco Mundial, 2020). Estos datos, aunque estimados, senalan la importancia no solo de
continuar sino de aumentar incluso los esfuerzos para garantizar la continuidad educativa de los ninos, nifas y

jovenes chilenos.
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IMPACTO ESCOLAR DE LA PANDEMIA POR COVID-19
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Cierre nacional de escuelas 10,434,248
15 de marzo de 2020 alumnos afectados

(Lopez-Calva & Meléndez, 2020) (Lopez-Calva & Meléndez, 2020)

PREPARACION DEL SISTEMA PREVIO A LA PANDEMIA POR COVID-19

Conectividad: 49.9% de hogares con acceso fijo a internet (TCData360, Banco Mundial, 2017)

Dispositivos: 44.3% de hogares que tienen acceso a una computadora (TCData360, Banco Mundial, 2017).
62% de los estudiantes contaban con una computadora, 78,1% con un smartphone, pero tnicamente el
29,2% utiliza internet movil (Banco Mundial, 2020; BID, 2020).

Programas/Plataformas digitales: Estrategia ETIC@ - diplomatura en competencias TIC mediante
Blended Learning - “Colombia Aprende” -portal educativo lanzando en el 2004, con mas de 80.000
recursos educativos digitales disponibles para docentes y estudiantes — “Computadores para Educar”
-entrega de dispositivos y capacitaciones a docentes, padres y sedes educativas).

Y Oeé

0

Formacion docente: 75% de docentes informé que el uso de las TIC se incluyd en su educaciony 78%

de los docentes afirmé poder apoyar el aprendizaje de los estudiantes mediante el uso de la tecnologia

RESPUESTA AL CIERRE DE ESCUELAS POR LA PANDEMIA POR COVID-19

1. RESPUESTAS PARA GARANTIZAR LA CONTINUIDAD EDUCATIVA

Para la expansion de la infraestructura digital, el Ministerio de Educacién Nacional (Minedu) y el Ministerio de TIC, a
través de “Computadores para Educar”, entreg6 83.345 equipos a las sedes educativas del pais. Con motivo de
“Colombia Aprende Mévil”, se acord6é ademas con las principales companias de telecomunicaciones la liberaciéon de
datos moviles en los sitios web de sus respectivas plataformas educativas.

Desde el Minedu se impulsé la creacion “Colombia Aprende”, una plataforma con contenido educativo para apoyar
el aprendizaje en el hogar, junto con programas de contenido educativo en radio y TV, y la distribucion de material
impreso para los hogares sin conectividad. También se desarrollaron el “Programa de Alimentacién Escolar en
Casa” y las “Mesas de Apoyo técnico y Pedagdgico” disponibles para la totalidad de la comunidad educativa.

Se realizaron varias instancias de monitoreo del programa “Aprendo en casa”, reuniones con directores, docentes,
educadores y expertos para recibir retroalimentacion y se han elaborado dos informes desde la Oficina de Evalua-
cion. Por su parte, el ICBF disef6 tableros para monitorear la implementacion en tiempo real.

Ejemplos de experiencias e iniciativas educativas

P> “#BeThe1Challenge” — Convenio entre Minedu y British Council para el desarrollo de una aplicacion digital que
busco reforzar el aprendizaje de inglés de grados 6° a 11°.

P Sitio web “En confianza con las familias” (Santillana) — Divulgacién de informacién para estrechar relaciones
entre familias e instituciones educativas.

P Plan “Mis manos te ensefan” (Instituto Colombiano de Bienestar) Distribucién de alimentos y guias pedagdgi-
cas dirigidas a poblacion vulnerable de entre 0 y 5 afos y a mujeres embarazada.
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» Radios Rurales (Ensena por Colombia)
» “Aprende en Casa” — Repositorio digital de contenidos educativos (Bogotd)

2. DESARROLLO PROFESIONAL DOCENTE

El Minedu lideré varias estrategias a través del plan “Aprender Digital” tales como “Contacto Maestro” (una platafor-
ma dirigida a docentes y directivos que cuenta con una oferta de formacién continua, redes, mentorias y comuni-
dades de practicas); el “Programa Todos Aprender” (el cual ofrecié una formacion a casi 4.000 tutores); “Conecta-
dos con el Aprendizaje” (pone a disposicion de los maestros contenidos educativos como guias ilustrativas y
videos explicativos); y la “Escuela de Liderazgo” (destinada a directivos y docentes con el fin de potenciar sus
capacidades de gestién pedagdgica, administrativa y personal, con énfasis en competencias socioemocionales,
desarrollo de capacidades colectivas y evaluacion). Otra de las iniciativas del Minedu fue el Plan Padrino, el cual
busca promover, a través de la solidaridad, el intercambio de capacidades y experiencias pedagogicas entre
instituciones educativas.

3. HALLAZGOS, CONCLUSIONES Y COMENTARIOS

Colombia enfrento la covid-19 con una respuesta nacional. El monitoreo de la plataforma “Aprende en Casa” ha
generado informacion valiosa no solo a la hora de evaluar la efectividad de la estrategia sino las necesidades que
fueron surgiendo en cada fase y la adaptabilidad que lograron (Alianza Educativa trabajé junto al Minedu en el
monitoreo). Los resultados de este monitoreo muestran un aumento considerable en la comunicacion de los
docentes con sus alumnos y familias. Los medios mas utilizados fueron WhatsApp (64% vs. 45% para docentes
privados), email (62% vs. 60% para docentes privados) y clases virtuales (21 % vs 46% para docentes privados.).
También se registré un aumento significativo en la cantidad de visitas al portal Red Académica (11.532.367 visitas
comparado a 3.914.680 visitas en el 2019). Por su parte, la seccion “Aprendo en casa” ha recibido 4.641.163 visitas.
El monitoreo también genero6 ajustes y mejoras en el desarrollo profesional docentes, referido a las TIC, y en las
habilidades tecnoldgicas de los docentes. Por otro lado, hay datos que muestran que, a pesar de la extensa comu-
nicacion de Aprende en Casa, se registré que solamente el 50% de las escuelas publicas y 25% de las escuelas
privadas del pais estaban al tanto. Incluso, solo un 40% de los alumnos en escuelas publicas miran la programacion
de TV. (OECD, 2020).
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IMPACTO ESCOLAR DE LA PANDEMIA POR COVID-19
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Cierre nacional de escuelas 974,782
17 de marzo de 2020 alumnos afectados

(Lopez-Calva & Meléndez, 2020) (Lopez-Calva & Meléndez, 2020)
PREPARACION DEL SISTEMA PREVIO A LA PANDEMIA POR COVID-19

@ Conectividad: 68.6% de hogares con acceso fijo a internet (TCData360, Banco Mundial, 2017) - el 80% de los
estudiantes entre 5 y 18 anos que viven en hogares de mayor ingreso tienen acceso a Internet; mientras que
entre los méas pobres esto disminuye a solo el 37%. Ademas, entre los méas pobres (1° quintil) el 48% accede a
Internet Gnicamente a través de un teléfono celular y un 10% no tiene ninguna conexién. La mayoria de los y las
docentes reporta tener acceso a internet mediante una conexion estable a través de teléfono fijo, coaxial o fibra
oOptica. Sin embargo, un 25% del personal reporta tener conexién inestable (teléfono celular) o ningdn tipo de
conexion (Programa Estado de la Nacion, 2020).

Dispositivos: 51% de hogares que tienen acceso a una computadora (TCData360, Banco Mundial, 2017).

J

ﬁ, Programas/Plataformas digitales: “Estrategia de Transformacién Digital hacia la Costa Rica del Bicentenario 4.0
2018-2022” — Implica “Red Educativa Bicentenario”, “Recursos Educativos para el aprovechamiento de las tecnolo-
gias digitales” y “Solucién tecnolégica integral: Plataforma Ministerial” (BID, sf). Se encontraban también en curso
los programas “Tecnologias Moviles” (2007) y “Conectandonos” (2011) - Ambos desarrollados por el Ministerio de
Educacién Publica de Costa Rica y Fundacion Quirés Tanzi. Sin embargo, segin SIGED 24, el pais no se encontraba
completamente preparado para apoyar el proceso de ensefanza remoto: para las categorias de “plataformas
digitales” y “tutorias virtuales” se encuentra en un nivel de desarrollo “LATENTE”, en “conectividad” y “paquete de
recursos digitales” se encuentra en un nivel “Incipiente” y en “repositorio de contenido digital”, en un nivel “esta-

< blecido” (BID, 2020).

o

Formacion docente: 54% de los docentes encuestados de secundaria afirmaron haber recibido formacion,
mientras que en primaria lo hizo el 42% (Programa Estado de la Naci6n, 2020)

RESPUESTA AL CIERRE DE ESCUELAS POR LA PANDEMIA POR COVID-19

1. RESPUESTAS PARA GARANTIZAR LA CONTINUIDAD EDUCATIVA

El Ministerio de Educacion Publica (MEP) lanzé una estrategia para la mediaciéon pedagdgica denominada “Aprendo
en casa’, fundamentada en las disposiciones de la Politica Educativa y la Politica Curricular vigentes, dando relevan-
cia y pertinencia al uso de recursos tecnolégicos, asi como a la generacién de acciones especificas y contextuali-
zadas para el aprendizaje a distancia. Como parte de la estrategia sefalada, el MEP brind6 una serie de orientacio-
nes para el apoyo del proceso educativo a distancia (Ministerio de Educacion Publica, 2020).

Gracias al apoyo de organismos internacionales como el Banco Interamericano de Desarrollo, organizaciones como
Pearson, Age of Learning, Microsoft, Movistar y la alianza con el Sistema Nacional de Radio y Television (SINART), la
Cémara Nacional de Radiodifusion (CANARA), UNED y CANARTEL, el gobierno ha podido brindar ademas distintas
herramientas y estrategias para fortalecer el proceso de ensefanza y aprendizaje remoto. Entre estos se destacan
la biblioteca de contenido “Plaza Sésamo”, la plataforma virtual “Camino a la U”, programas radiales y televisivos en
el marco de la estrategia “Aprendo en Casa” (SITEAL, 2020).

El MEP realizé ajustes a los programas de alimentacion escolar ya existentes, aumentando la inversién y realizando
ajustes logisticos, y logré sostener la alimentacion de 800.000 estudiantes aproximadamente mediante la distribu-
cion de paquetes de alimentos (MEP, 2020)
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Ejemplos de experiencias e iniciativas educativas

> Herramienta digital de seguimiento “HEDIMEP”

2. DESARROLLO PROFESIONAL DOCENTE

Se lanz6 un Programa radial producido desde el Instituto de Desarrollo Profesional (IDP), a fin de acompanar a las
personas docentes en la implementacion de las herramientas pedagdgicas que se estan utilizando. (Direccién de
Prensa y Relaciones Publicas, Ministerio de Educacién Publica, 2020). Se encuentra disponible ademas la “Platafor-
ma UPE” (campus virtual de la Fundacién Omar Dengo y del Ministerio de Educacién Piblica de Costa Rica). En esta
plataforma los participantes tienen acceso a una amplia oferta de cursos en linea y de comunidades de aprendiza-
je, brindando apoyo en el desarrollo profesional y en el fortalecimiento de las competencias necesarias para el
desempeno ideal en el siglo XXI. Cuenta con 15 mil participantes registrados y 96 cursos disponibles. (BID, s.f.)

3. HALLAZGOS, CONCLUSIONES Y COMENTARIOS

Frente a la pandemia de COVID, Costa Rica, decidié cerrar las escuelas el 17 de Marzo del 2020 y en Agosto
extendid la suspension de clases presenciales hasta el fin del ciclo lectivo 2020 (Siteal, 2020 y Ministerio de
Educacion Publica, 2020). La cantidad de dias presenciales “perdidos” alcanzaron los 137 dias en agosto del 2020.
La cantidad de estudiantes afectados alcanzé los 483,770 en primaria y 476,668 en secundaria. (PNUD, 2020). Con
el fin de garantizar la continuidad educativa, el Ministerio de Educacion Pablica (MEP), lanzé “Aprendo en casa”. Si
bien este plan contempla diversas estrategias y alternativas que apunta a mitigar el costo en el aprendizaje, hasta
el momento no se encuentran resultados oficiales en términos de aprendizaje durante este periodo. A pesar de los
esfuerzos para atender via digital a estudiantes, es evidente que muchos de ellos han quedado al descubierto, sin
acceso real y eficiente al proceso educativo. De una poblacién escolar de alrededor de 1 millén, se estima que solo
cerca del 43% ha tenido acceso a la plataforma educativa sefnalada por el MEP, mientras el otro 57% ha tenido que
seguir su proceso por WhatsApp, recursos digitales offline y medios impresos. Asimismo, entre el 30% y 40% de
estudiantes no ha tenido acceso a equipo electrénico y conectividad a Internet, situacion mucho mas comun en las
poblaciones mas vulnerables y rurales. Como agravante, muchas de estas nifias y nifios viven en condiciones de
pobreza extrema, afectados por la falta o la pérdida de empleo por parte de sus padres, madres o cuidadores,
padecen distintos tipos de violencia y quedan expuestos a serios problemas sociales. El MEP ha informado que se
ha perdido el rastro a cerca de 91,000 nifias y nifios desde que inicié la pandemia (Baiocchi, 2020).
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ECUADOR T

IMPACTO ESCOLAR DE LA PANDEMIA POR COVID-19

A

Se inici6 el afo escolar del régimen Costa-Galapagos
el 1 de junio y del régimen Sierra-Amazonia
el 1 de septiembre, ambos de modo remoto
mediante el Plan Educativo “Aprendemos Juntos en Casa”

' PREPARACION DEL SISTEMA PREVIO A LA PANDEMIA POR COVID-19

@ Conectividad: 40,7% de los hogares tiene una computadora.

Q Dispositivos: no se encontraron datos.

Programas/Plataformas digitales: Programa “Mi Compu”, implementacién del modelo 1 a 1 (2011).
Portal educativo de recursos para docentes para asistir el aprendizaje desde casa con recursos para todos los
niveles educativos.

T3 Formacién docente: Desde el afio 2016, a través de la Subsecretaria de Desarrollo Profesional, se ha implemen-
tado la Plataforma Moodle virtual Mecapacito, donde se han proporcionado cursos masivos para la formacion
continua de los docentes del sistema nacional educativo. La Plataforma Mecapacito cuenta con la pagina principal
en la que se publica toda la informacion relacionada a la capacitacion docente del Magisterio fiscal y el aula virtual
en la que pueden seguir los cursos que el Ministerio de Educacion oferta a los docentes del magisterio fiscal.

RESPUESTA AL CIERRE DE ESCUELAS POR LA PANDEMIA POR COVID-19

1. RESPUESTAS PARA GARANTIZAR LA CONTINUIDAD EDUCATIVA

Plan Educativo “Aprendemos Juntos en Casa”. Se realizé una programacion educativa en radio y television “Educa
contigo”. EDUCA es un espacio que busca una relacién conjunta entre la comunidad educativa y los medios de
comunicacién, ademas del abordaje de temas de interés para acompanar el proceso de ensefianza y aprendizaje en
el aula.

También se complementé con un portal educativo - Planificacion y recursos educativos en linea. El aprendizaje
mediante una plataforma educativa virtual ofrece ventajas en cuanto al entorno de la flexibilidad de horarios, mayor
diversidad de recursos y la posibilidad de colaborar e intercambiar experiencias en el desarrollo de competencias
digitales.

Se establecieron dos normas que ampliaron la oferta educativa para las instituciones escolares. Estas nuevas opcio-
nes diversifican la posibilidad de continuar con la educacion a distancia: “educacion abierta” y “educacion en casa”
(homeschooling). Para la implementacion de la primera se utilizan herramientas virtuales y en linea, las cuales son
complementarias y pueden ser utilizadas por todas las escuelas publicas y privadas que mantengan la escolarizacion
ordinaria. Este formato no exige asistencia regular, el proceso de aprendizaje es autdnomo con el acompafamiento y
seguimiento de uno o varios tutores y docentes. El segundo formato esta dirigido a los niveles de educacién general
basica y bachillerato, e implica que la familia asuma la responsabilidad de educar a sus hijos directamente o a través
de docentes/tutores, con el apoyo y seguimiento de una institucion educativa. En tal sentido las escuelas publicas y
privadas deberan solicitar la ampliacion del servicio de educacion en casa en el distrito educativo competente.
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2. DESARROLLO PROFESIONAL DOCENTE

Se desarroll6 un Curso de autoaprendizaje para docente “Mi Aula en Linea” liderado creado por el Ministerio de
Educacién (MinEduc) con la modalidad en linea de la Universidad Central del Ecuador con las herramientas y servi-
cios que brinda Microsoft. En esta plataforma los docentes tienen acceso a ejemplos de cémo aplicar la informacion
gue se encuentra en la pagina de recursos educativos y el Plan Educativo COVID-19 . También se realizaron cursos
de capacitacion para docentes del magisterio fiscal liderados por el Ministerio de Educacién conjuntamente con
Cisco Networking Academy y Grupo Edutec. Los docentes del magisterio fiscal pueden inscribirse a través de la
plataforma Mecapacito.

3. HALLAZGOS, CONCLUSIONES Y COMENTARIOS

En Ecuador se destaca la alianza con el tercer sector en la gran provisién de recursos de infraestructura digital y la
ampliacién de la oferta educativa para las instituciones escolares de educacién abierta y educacion en casa.

El aprovechamiento de la plataforma educativa “Mecapacito” lanzada en 2016, fue una pieza clave para proveer
cursos de capacitacion docente de forma virtual, en alianzas estratégicas con el tercer sector.
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ESTADOS UNIDOS

IMPACTO ESCOLAR DE LA PANDEMIA POR COVID-19

15 0O 0 0 o
Cierres focalizados de escuelas 55.000.000
a partir de marzo alumnos afectados

(Economic Policy Institute, 2020) (Economic Policy Institute, 2020).

PREPARACION DEL SISTEMA PREVIO A LA PANDEMIA POR COVID-19

@ Conectividad: 77.97% de hogares con acceso fijo a internet (TCData360, Banco Mundial, 2017)
Q, Dispositivos: El 59% de las aulas tenia una proporcion de un dispositivo por alumno (Owl Ventures, 2020) sin

embargo los dispositivos digitales no estaban disponibles universalmente ni se utilizan en el hogar para fines
relacionados con la escuela (Evaluacién Nacional del Progreso Educativo, 2017). La brecha digital afecta a los
alumnos de familias de bajos ingresos y a las personas de color (Centro de Investigacion Pew).

Programas/Plataformas digitales: : a nivel distrital, inabarcables en el presente estudio.

8 Formacién docente: Mas del 50 por ciento de los maestros en los Estados Unidos informaron haber realizado
desarrollo profesional en linea en el 2019, sin embargo los datos también muestran que los maestros no estan
universalmente preparados para ensefar en linea. Durante el ano escolar 2017-18, alrededor del 21 por ciento
de las escuelas publicas y el 13 por ciento de las escuelas privadas ofrecieron alguin curso totalmente en linea.
Entre las escuelas publicas, un porcentaje mas alto de escuelas charter (30 por ciento) ofrecieron cualquier curso
completamente en linea, en comparacion con las escuelas publicas tradicionales (20 por ciento). (NCES, 2019)

RESPUESTA AL CIERRE DE ESCUELAS POR PANDEMIA POR COVID-19

1. RESPUESTAS PARA GARANTIZAR LA CONTINUIDAD EDUCATIVA

La falta de un consenso nacional sobre la forma de abordar la crisis de la pandemia ha provocado una transicién
caotica hacia el aprendizaje a distancia. Por ejemplo, en 28 estados con alrededor del 48 por ciento de los estu-
diantes de K-12, el aprendizaje a distancia no ha sido obligatorio. Como resultado, muchos estudiantes corren el
riesgo de no recibir ninguna instruccién hasta que las escuelas vuelvan a abrir (McKinsey & Co., 2020).

La principal respuesta del Gobierno de EEUU fue proporcionar ayuda financiera a los estudiantes y a los estados/-
distritos, para hacer frente a varios aspectos de la crisis, como la expansion digital (infraestructura digital de las
escuelas y accesibilidad de los estudiantes y los maestros) o el suministro de viandas escolares. La Ley CARES
(paquete de medidas de asistencia), por ejemplo, incluyé 30.750 millones de délares para un Fondo de Estabiliza-
cién de la Educacion.

En el sector privado, empresas como AT&T, Comcast y Verizon, prestaron apoyo a la expansion digital, algunas de
ellas en asociacion con los departamentos de educacién de los distritos. La mayoria de los estudios muestran que
se adoptaron politicas relativas al acceso a Internet y a dispositivos digitales a los estudiantes de grupos vulnera-
bles. (McKinsey & Co, 2020; ECS, 2020; OWL Ventures, 2020).

En cuanto a las estrategias de aprendizaje y ensefanza, el Departamento de Educacion de los EEUU ofrece recur-
sos en linea para padres, estudiantes, profesores y otros educadores, mientras que los “CDC” ofrecen orientacién
para el entorno de las escuelas. A nivel local, el 42% de los distritos de alta pobreza informaron que el material
didactico distribuido fisicamente era el principal componente de su estrategia de aprendizaje a distancia, mientras
que el 85% de los distritos de baja pobreza informaron que el material didactico se distribuia digitalmente (Ameri-
can Institutes for Research,
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2020) . Otros recursos han sido las clases virtuales en vivo impartidas por maestros, las lecciones virtuales pregrabadas
creadas por el distrito y las lecciones o actividades de aprendizaje digital de proveedores externos.

A nivel nacional, se permitié a las escuelas renunciar a las evaluaciones durante el resto del afo escolar 2020 (se han
aprobado exenciones para los 50 estados, Puerto Rico y el Distrito de Columbia). Algunos estados han solicitado la
continuacion de las exenciones de evaluacion incluso para el afo escolar 2020-21. El examen de la universidad americana
(ACT) ha sido pospuesto y muchas universidades estan ajustando sus criterios de admision.

Los informes existentes muestran que el seguimiento de la asistencia de los estudiantes en linea ha sido una de las
principales estrategias de control adoptadas. En este sentido, algunos distritos escolares estan haciendo obligatorio el
registro de asistencia a través de sus plataformas (Unesco; Economic Policy Institute, 2020; Bellwether & Teach for
America, 2020)

La continuacién del servicio de comidas en las escuelas ha sido una importante estrategia nacional. A partir de una
encuesta sobre Alimentacion y Nutricion del Departamento de Agricultura de los EEUU se adoptaron medidas como
permitir a los estados servir comidas gratuitas a los nifios y formar sociaciones publico-privadas para apoyar a los ninos
que dependen de las comidas escolares gratuitas y de precio reducido. A nivel local, muchos estados han apoyado
estrategias centradas en la salud mental y el apoyo psicolégico (California, Hawai, Los Angeles): estableciendo lineas
telefonicas de atencion sanitaria y, en algunos casos, brindando apoyo desde las instalaciones educativas (Economic Policy
Institute, 2020; Bellwether & Teach for America, 2020).

Ejemplos de experiencias e iniciativas educativas

P Estrategia de comunicacion “Every Day, Every Student” (Phoenix Union High School District).

2. DESARROLLO PROFESIONAL DOCENTE

No fue identificada ninguna estrategia nacional relacionada al desarrollo profesional docente, sin embargo de los
informes existentes se pueden extraer varios ejemplos locales de los departamentos de educacioén y otras asocia-
ciones. La mayoria de estas estrategias consisten en proporcionar a los profesores desarrollo profesional y capaci-
tacién gratuitos centrados en la instruccion de calidad en linea y en entornos de aprendizaje mixtos. (ECS; 2020).

3. HALLAZGOS, CONCLUSIONES Y COMENTARIOS

Las investigaciones sobre el grado de preparacién del sistema escolar de los Estados Unidos muestran varias
disparidades (logros, abandonos) entre los estudiantes blancos y los estudiantes de ascendencia negra e hispana
que probablemente se veran exacerbadas por el cierre de escuelas y la consiguiente interrupcion de los apoyos
gue se prestan a los grupos vulnerables (compromiso y logros académicos, relaciones sélidas con adultos que se
preocupan por ellos y entornos hogarenos que los apoyan, comidas). Otros efectos negativos de estas disparidades,
mas dificiles de cuantificar, son las crisis sociales y emocionales producidas por el aislamiento social y la ansiedad.
Segln McKinsey & Co., la mayoria de los estudios encuentran que el aprendizaje en linea a tiempo completo no
ofrece los mismos resultados académicos de la instruccion en clase. Esto podria afectar a todo el sistema educativo
de los Estados Unidos.

La falta de equidad en la instrucciéon en linea es una de las principales preocupaciones. Muchas fuentes coinciden en
que la cantidad de contenido digital y la disponibilidad del sistema de gestion del aprendizaje han mejorado durante
el ultimo decenio, y que hay recursos disponibles. Pero la dificultad radica realmente en la profundizacion de la
desigualdad, exacerbada por la crisis que trajo la pandemia. Algunos informes muestran que varios distritos tuvieron
que hacer una pausa en sus planes de ofrecer educacion en linea.

La falta de consenso ya mencionadal a la hora de decidir cémo responder a la crisis causada por la pandemia, ha
generado una gran variedad de estrategias a nivel local. En vistas de posibles reaperturas, existen algunas estrate-
gias interesantes que fueron adoptadas para las “escuelas de verano” en distintos Estados y que podrian ser imita-
das: el Estado de Tenesse, por ejemplo, esta reclutando 1.000 alumnos universitarios para ofrecer tutorias a nifios
que estén en riesgo académico, y Nueva York realizara las escuelas de verano a distancia para 177.700 alumnos —
comparado a 44.000 en el 2019-). Ademas, varios informes destacan que las practicas prometedoras que se han
adoptado son relativamente sencillas, ya que requieren un replanteamiento de la forma de aprovechar los recursos y
el personal, pero no necesariamente grandes inversiones en nuevos instrumentos. (American Institute for Reseach,
2020; US Department of Education; Bellwether & Teach for America, 2020).
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MEXICO

'IMPACTO ESCOLAR DE LA PANDEMIA POR COVID-19

P

El ciclo escolar 2020-2021 inici6 el 24 de agosto, a través del
programa de aprendizaje a distancia “Aprende en Casa II”

' PREPARACION DEL SISTEMA PREVIO A LA PANDEMIA POR COVID-19 |

@ Conectividad: El ciclo escolar 2020-2021 inicio el 24 de agosto, a través del programa de aprendizaje a distancia
“Aprende en Casa Il

Q Dispositivos: Con respecto a las escuelas, el 44% del personal directivo en México declaraba que la tecnologia
digital que disponen sus centros educativos es inadecuada o insuficiente.

o%’ Programas/Plataformas digitales: En 2019 se implementé la politica educativa nacional “La Nueva Escuela
Mexicana” disefiada para derogar la Reforma educativa implementada en 2013. Los cambios propuestos tienen
como objetivo sentar las bases de un nuevo modelo educativo . En este marco se crea la plataforma educativa
“Nueva Escuela Mexicana” (2019) provee planes y programas de estudio oficiales y libros de texto gratuitos. Los
recursos estan clasificados por nivel y asignatura.

T Formacién docente: Conectividad: El ciclo escolar 2020-2021 inicié el 24 de agosto, a través del programa de
aprendizaje a distancia “Aprende en Casa II”.

RESPUESTA AL CIERRE DE ESCUELAS POR LA PANDEMIA POR COVID-19

1. RESPUESTAS PARA GARANTIZAR LA CONTINUIDAD EDUCATIVA

Se impulsé el Programa de aprendizaje a distancia “Aprende en Casa II”, con el acompanamiento de televisoras privadas,
de la red de radiodifusoras y televisoras educativas del pais y sistemas publicos de comunicacion del Estado mexicano.
LakSecretaria de Educacion Publica (SEP), a través de la Subsecretaria de Educacion Basica, cred un sitio web en apoyo
al programa Aprende en Casa, para beneficiar a estudiantes de educacién basica (inicial, preescolar, primaria y secunda-
ria) con acceso a internet, ademas de la cobertura de transmision abierta que ofrece Television Educativa y Canal Once.
También el Regreso a Clases: Aprende en Casa II” habilité un Centro de Apoyo Pedagdgico telefonico para brindar
asesoria, orientacion y acompanamiento pedagdgico a estudiantes de educacion basica, durante y después de la
programacion educativa transmitidas por television.

Como estrategia inclusiva, se desarroll6 la Estrategia Radiofénica para Comunidades y Pueblos Indigenas para distintas
lenguas en coordinacién con radiodifusoras del Instituto Nacional de los Pueblos Indigenas (INPI) .

Con respecto a la adaptacion curricular, se implementd como alternativa de evaluacion, la evaluacion del portafolio de
aprendizaje, sin examen de final afio para el presente periodo escolar .

Ejemplos de experiencias e iniciativas educativas

» El Estado de Jalisco adopt6 en el marco de su Plan COVID 19 JALISCO y en su politica digital un plan educativo
denominado Recrea que implico la combinacion de distintos recursos tecnoldgicos, television para dar herramientas
a docentes, estudiantes y familias para garantizar la continuidad Educativa.
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2. DESARROLLO PROFESIONAL DOCENTE

El Programa de formacion docente consistié en una capacitacion virtual a maestros y padres de familia en colabora-
cién con Google y una capacitacion virtual en competencias digitales a maestros para el uso de las tecnologias de la
informacién, la comunicacién y el conocimiento y aprendizaje para fortalecer los procesos de ensefanza y aprendi-
zaje.

En la misma linea, el Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica (Conalep), en colaboracion con la Fundacion
Telefénica Movistar, implement6 un programa sobre las capacidades pedagdgicas de los docentes en el uso de
herramientas digitales.

También se presenta el Blog “Entre Docentes” desde el portal MejorEdu ideado como una propuesta de desarrollo
profesional colaborativa de docentes de educacion basica y media superior. Semanalmente se presentan materiales
pensados para propiciar experiencias formativas y fomentar la participacion y el didlogo entre los integrantes de las
comunidades escolares. Complementariamente se pusieron a disposicion de los docentes tutoriales sobre uso de
recursos en portales educativos.

3. HALLAZGOS, CONCLUSIONES Y COMENTARIOS

En México la plataforma educativa Nueva Escuela Mexicana fue favorable para la implementacion del programa de
educacion a distancia “Aprende en casa”. Complementariamente, en materia de inclusién educativa, se remarca la
implementacién de la Estrategia Radiofénica para Comunidades y Pueblos Indigenas en 15 lenguas diferentes
impulsado por la Secretaria de Educacion Publica en coordinacion con las radiodifusoras del Instituto Nacional de los
Pueblos Indigenas (INPI).

En formacion docente, se destacan las alianzas estratégicas con el tercer sector y las estrategias de aprendizaje
profesional entre pares como el blog “Entre Docentes” que opera como una comunidad profesional de aprendizaje
donde se fortalece el vinculo entre las comunidades educativas.
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IMPACTO ESCOLAR DE LA PANDEMIA POR COVID-19

o) [O%
Cierre nacional de escuelas Establecimiento de la plataforma
15 de marzo 2020 de educacioén a distancia (television y radio)

Aprendo en Casa para estudiantes de educacién
infantil, primaria, secundaria y alternativa

PREPARACION DEL SISTEMA PREVIO A LA PANDEMIA POR COVID-19

@ Conectividad: 32.9% de hogares que tienen computadora

Q Dispositivos: El acceso a los dispositivos y la conectividad necesarios para el aprendizaje remoto varia en todo el pais.
- Aproximadamente el 85% de los hogares posee un televisor,
» el 84% una radio,
+ el 82% un movil
« y solo el 24% tiene conexion a Internet en el hogar (datos de UNICEF y Banco Mundial).

o(}’ Programas/Plataformas digitales:
« Programa “Una laptop por nifio” Direccién General de Tecnologia Educativa (DIGETE), Ministerio de Educacién,
Direcciones Regionales de Educacion y Unidad de Gestion Educativa Local.
« Plataforma “PeruEduca” repositorio digital de contenidos y capacitaciones virtuales. Sin embargo, fue necesa-
rio desarrollar una nueva plataforma mas liviana, ya que esta plataforma no estaba preparada para brindar
educacion remota a gran escala.

= Formacion docente: No se encontraron datos.

' RESPUESTA AL CIERRE DE ESCUELAS POR LA PANDEMIA POR COVID-19

1. RESPUESTAS PARA GARANTIZAR LA CONTINUIDAD EDUCATIVA

Plataforma “Aprendo en Casa”, cuyo soporte tecnolégico cuenta con la asistencia de empresas como Amazon,
Microsoft y Google— que ofrecen las licencias del software-y de empresas de telefonia que liberan el acceso para
navegar el portal sin consumo de datos.

EI MINEDU se asocié con mas de 60 aplicaciones méviles para permitir a los maestros y estudiantes acceder a
recursos gratuitos relacionados con la comunicacion, la gestion de clases, bibliotecas digitales, gestion de conteni-
dos y aprendizaje en linea, entre otros. Este programa incluyo un kit basico de conectividad para escuelas que
consistié en la descarga de contenido pedagdgico y la actualizacién de tabletas. También se brindé acceso gratuito
a planes de telefonia y datos para docentes, directivos y personal vinculado se efectiviza a través del programa
“Recarga Minedu”. A su vez, se brindé acceso a los contenidos en cada punto de las localidades y la posibilidad de
interactuar con su docente en este punto establecido fortaleciendo las alianzas existentes con TV Peru y Radio
Nacional, las plataformas de radio y television del gobierno.

Estrategia Formativa 360: Para fortalecer el servicio de la educacién técnico-productiva, superior tecnolégica y
artistica en la modalidad no presencial se ofreci6 a los estudiantes cursos virtuales gratuitos vinculados a competen-
cias de empleabilidad. Asimismo, se desarrollaron estrategias de priorizacién de grupos mas vulnerables y acompa-
flamiento socio-emocional. De esta manera, se cred una comision encargada de promover la implementacion de las
acciones para la proteccion de los pueblos indigenas u originarios en el marco de la emergencia sanitaria. Por su
parte, se atendié la necesidad de nifas, nifios y adolescentes que se encontraban, desde el inicio de la emergencia
sanitaria, en situacién de abandono o
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eran victimas de violencia fisica, psicoldgica y/o sexual, entre otros casos que ponian en peligro su integridad y
bienestar. Algunas de estas medidas contemplan el traslado a “Centros de Acogida Residencial” (CAR) y la atencion
psicolégica y de salud ante situaciones de riesgo. Complementariamente, el Ministerio de Educacién desarrollé
unos “Protocolos para la atencién de la violencia contra nifias, nifos y adolescentes” con el objetivo de orientar a
las escuelas publicas y privadas para la atencion, desde un enfoque integral, de los casos de violencia escolar e
intrafamiliar que afectan a los estudiantes.

Ejemplos de experiencias e iniciativas educativas

» Programa “Aprendo en Casa”: Servicio multicanal de educacién a distancia por televisién, radio e Internet.
p Ensena Peri
» Alerta Escuela - Herramienta de seguimiento.

2. DESARROLLO PROFESIONAL DOCENTE

Se realizo el “Programa Nacional de Formacién Docente en Servicio para Usuarios de Dispositivos Electrénicos
Portatiles” con un curso de alfabetizacion digital para 27.654 docentes pertenecientes a instituciones educativas
focalizadas . En ese marco se inicié el curso virtual “Rol del docente en la ensefianza-aprendizaje a distancia” dirigido
a maestros contratados y nombrados de todo el pais. El curso estéa alojado en la plataforma virtual Pert Educa.

Con la implementacién de “Aprendo en Casa”, los docentes recibieron lineamientos para observar las sesiones de
aprendizaje a través del canal de su preferencia, comunicarse con estudiantes y padres, suscribirse a cursos de
aprendizaje en linea a través de PeruEduca, entre otras actividades.

Ademas, a través del portal “Te escucho docente” un equipo de psicologos ofrece soporte socioemocional a
docentes del pais para contrarrestar los efectos generados por la pandemia. Simultdneamente se ofrecen recursos
en linea para el manejo de emociones como videos, infografias, protocolos, lecturas, entre otros.

3. HALLAZGOS, CONCLUSIONES Y COMENTARIOS

Peru ha sido uno de los paises que ha destinado multiples esfuerzos para desarrollar contenidos especificos para
hacer frente al cierre de escuelas. Un recurso emblematico ha sido la Plataforma “Aprendo en Casa” con la asisten-
cia de empresas como Amazon, Microsoft y Google— que ofrecen las licencias del software- y de empresas de
telefonia. Asimismo, se han desarrollado acciones para fortalecer la conectividad a través del “Todos y todas
conectados” en el que se entregaron equipos portatiles a docentes y alumnos, se incrementaron los datos méviles
para el acceso a internet a través del plan “Recarga MINEDU”. Ademaés del soporte a la conectividad, es necesario
destacar los espacios de apoyo emocional a docentes tales como el Programa “Te escucho docente”.
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REPUBLICA DOMINICANA st

IMPACTO ESCOLAR DE LA PANDEMIA POR COVID-19

ﬁ o O O O
Cierre nacional de escuelas 1.800.000
19 de marzo 2020 alumnos afectados

' PREPARACION DEL SISTEMA PREVIO A LA PANDEMIA POR COVID-19 ,

j Conectividad: Porcentaje de Hogares con acceso a Internet: 21% en 2015. Porcentaje de Acceso a Internet en
las escuelas; 3,9%.

Q Dispositivos: Porcentaje de hogares equipados con una computadora personal 23% (2016)
033 Programas/Plataformas digitales: Programa “Republica Digital” de Republica Dominicana consiste en un

conjunto de acciones orientadas a la inclusion de las tecnologias de informacién y comunicacion en los procesos
educativos. Entre las acciones mas destacadas se encuentra el Programa “CompuMaestro” (Programa OLPC).

b Formacién docente: En 2015 el MINRED lanza el “Programa CompuMaestro”. Es una iniciativa que procura
beneficiar al personal docente del ministerio de educacion, para afianzar el uso de las TIC en planificacion,
revision, evaluacion y seleccion de materiales y recursos digitales que les permita realizar actividades educativas
integrando TIC.

RESPUESTA AL CIERRE DE ESCUELAS POR LA PANDEMIA POR COVID-19

1. RESPUESTAS PARA GARANTIZAR LA CONTINUIDAD EDUCATIVA

Se implemento un Plan de Apoyo Educativo para dar respuesta a la suspension de clases. Se desarrollaron y fortale-
cieron plataformas institucionales en linea con recursos pedagogicos para continuar las clases con modalidad a
distancia tales como: web oficial enlinea.minerd.edu.do, el portal de Inicia Educacion, IQ.EDU.DO, asi como en otras
plataformas de libre acceso digital.

También se realizaron alianzas con sefiales de radio y television para brindar acceso libre a cursos de administracion
de aulas y campus virtuales para el armado de propuestas online o cursos tutoriales sobre herramientas web y
aplicaciones. En la plataforma se ofrecen recursos audiovisuales, médulos con contenido didactico para trabajar
segun nivel y modalidad y guia de ejercicios. Asimismo, se distribuyeron materiales fisicos (cuadernillos) y virtuales
para promover la continuidad de la educacion en todos los niveles educativos, y brindar apoyo a las familias para
mantener el ritmo del proceso de ensefanza-aprendizaje a través de distintas actividades ludicas.

2. DESARROLLO PROFESIONAL DOCENTE

Se realizd el Programa de “Formacion en Herramientas Digitales para la Docencia” desarrollado por el Instituto Nacio-
nal de Formacion y Capacitacion del Magisterio (Inafocam), y la Direccién General de Informatica Educativa orientado a
docentes en aula, coordinadores pedagdgicos, directivos y personal docente activo, de centros educativos publicos y
privados. El programa busca desarrollar habilidades en el uso de herramientas digitales.

También se present6 el Diplomado UNO a UNO que tuvo como objetivo capacitar a docentes de centros Educativos
que han sido impactados por el Programa Republica Digital Educacion. Ademas continuaron formaciones en Robética
Educativa de forma virtual para distintos niveles. Se desarrollé un espacio virtual de soporte para la educacién no
presencial, habilitando una linea de comunicacién para que docentes y estudiantes que buscan informacion y asisten-
cia del MINERD relacionada al Covid-19.
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3. HALLAZGOS, CONCLUSIONES Y COMENTARIOS

Republica Dominicana ha sido uno de los paises pioneros en disefiar un Plan de Apoyo Educativo. Ademas de desa-
rrollar propuestas pedagodgicas, cuadernillos con asistencia de diversas organizaciones, y estrategias de apoyo-so-
cioemocional para estudiantes, sus familias, es necesario destacar el programa de “Formacion en Herramientas
Digitales para la Docencia” del Instituto Nacional de Formacion y Capacitacion del Magisterio (Inafocam). Asimismo,
vale la pena resaltar las experiencias de retencion de estudiantes de organizaciones civiles y religiosas por su alta
capacidad de dar seguimiento y apoyo personalizado en zonas de mayor vulnerabilidad (Save de Children, Fe y
Alegria, Organizaciones de congregaciones marianas, salesianas y jesuiticas).
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URUGUAY EE=

IMPACTO ESCOLAR DE LA PANDEMIA POR COVID-19

£ A

Cierres nacional de escuelas Reapertura de escuelas:
14 de marzo 2020 Primeras escuelas rurales el 22 de abril 2020
Total de las escuelas el 29 de junio 2020

PREPARACION DEL SISTEMA PREVIO A LA PANDEMIA POR COVID-19

@ Conectividad: Porcentaje de Hogares con acceso a Internet: 57%.

i | Dispositivos: 82% jovenes de 15 afos en secundaria tienen acceso a un computador en el hogar para las
tareas de la escuela.

Programas/Plataformas digitales: Plan CEIBAL: Plataformas de gestion de los aprendizajes, Biblioteca
virtual; Recursos didacticos; clases virtuales; y otros espacios de intercambio. Propuestas para Estudiantes y
Familias.

<5t Formacion docente: A partir de 2010, el Plan Ceibal creé programas de desarrollo profesional docente. Se
incorporaron programas tecnolégico-educativos como la Plataforma Adaptativa de Matematica y la plataforma
de gestion del aula CREA; se crearon programas de robética, programacioén e impresion 3D; se universalizé la
ensefianza de inglés y se digitalizaron los libros de texto. La etapa mas reciente de Plan Ceibal, iniciada en
2013, se centra en el desarrollo de las nuevas pedagogias para el aprendizaje profundo por medio de metodo-
logias centradas en el estudiante, la extension de la ensefanza mas alla del salén de clase y el uso de la
tecnologia al servicio de fines especificos.

' RESPUESTA AL CIERRE DE ESCUELAS POR PANDEMIA POR COVID-19

1. RESPUESTAS PARA GARANTIZAR LA CONTINUIDAD EDUCATIVA

Se fortalecieron las iniciativas y oferta de Plan Ceibal, Plataforma Uruguay EducA, y Biblioteca digital: las platafor-
mas de gestion de los aprendizajes permiten gestionar aulas virtuales, con contenidos de cada clase, guiar foros de
discusién, enviar y calificar tareas, dar seguimiento a sus estudiantes, realizar diversos tipos de evaluaciones y
usarlo como un medio de comunicacion. Todos los contenidos curriculares de matematica de inicial 5 hasta 3ero
de educacién media estan disponibles en las plataformas de matematica (PAM y Matific).

También se desarrollé curaduria de recursos educativos digitales relacionados a la curricula uruguaya y Pensa-
miento Computacional via cursos autoasistidos masivos en linea (MOOCs) sobre tematicas vinculadas a la progra-
macion, el pensamiento computacional y la robética y se dispuso material de estudio disponible en Biblioteca Pais.

Ejemplos de experiencias e iniciativas educativas

P Plan Ceibal en Inglés: Este programa busca promover el aprendizaje de inglés como lengua extranjera en todos
los niveles de educacion publica para mejorar su calidad, fomentar la interculturalidad y favorecer mayor inclusion
y crecimiento personal utilizando la tecnologia para lograr este propésito.

» Plataforma Guri
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2. DESARROLLO PROFESIONAL DOCENTE

El Plan Ceibal adapté sus propuestas para que los docentes cuenten con recursos, actividades, instancias de
formacion y herramientas para optimizar sus cursos. Ademas, se desarrollaron encuentros entre docentes para
dialogar sobre las consecuencias de la pandemia

También se incorporaron programas tecnolégico-educativos como la Plataforma Adaptativa de Matematica y la
plataforma de gestion del aula CREA; programas de robética, programacion e impresion 3D; se universalizé la
ensefanza de inglés y se digitalizaron los libros de texto. Asimismo, el Plan se insertd en la propia gestion de la
ensefanza a través del sistema de evaluacion en linea.

3. HALLAZGOS, CONCLUSIONES Y COMENTARIOS

Uruguay ha sido en las Gltimas décadas el Gnico pais de Latinoamérica en desarrollar una Plataforma de Gestion de
los Aprendizajes (Plan Ceibal). Por esta razon, ha sido referente en el desarrollo de propuestas para hacer frente al
cierre de escuelas dada su larga trayectoria en la promocién de procesos de ensehanza y de aprendizaje digital y
remoto. Es necesario resaltar las alianzas generadas con actores del sector empresarial y el tercer sector. Asimis-
mo, Uruguay ha destinado esfuerzos para elaborar protocolos y guias para el abordaje de las situaciones de
violencia hacia nifios, nifias y adolescentes en el marco del modelo de atencion del Sistema Integral de Proteccion
a la Infancia y a la Adolescencia contra la Violencia (SIPIAV). Finalmente, vale la pena rescatar el sistema de monito-
reo, evaluacion y diagnostico que han puesto en marcha durante la crisis para relevar necesidades, resultados y
experiencia de todos los actores del sistema educativo.
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